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LOI GIOI THIEU

Cong tdc dam bao chét lugng (PBCL) hién nay dang trd thanh mot trong
nhimg nhiém vu trong tdm trong hoat dong cda cic co sé giao duc dai hoc.
Truong Dai hoc Tai chinh — Quén trj kinh doanh phin diu dén nam 2030 trd
thanh truong dai hoc dio tao da nganh c6 tinh Ung dung uy tin cao & Vi€t Nam
huéng dén hoi nhdp quéc té trong linh vuc dao tao, nghién ctu khoa hoc
(NCKH); On dinh mé hinh dio tao dai hoc da nganh, dao tao tin chi theo chuin
diu ra. Dé dat dugc cac yéu cau d6 thi mét trong nhing nhiém vy quan trong
cia Nha truong 1a phai xay dung dugc mot hé théng PBCL bén trong manh,
mét vin hoa chét luong hién dai dé tir do Truong c6 thé tién t6i vige tu chu va
dap tmg dugc ddy du trach nhiém giai trinh dbi véi xa héi. Moi hoat dong
DBCL trong truong (nhu xdy dyung va thuc hién muc tidu chét lugng, danh gia
va kiém dinh truong, kiém dinh chuong trinh dao tao (CTPT) theo cac tiéu
chuin cia B0 Gido duc va dao tao (GD&DT) déu duoc thuc hién dua trén su hd
trg ctia hé théng PBCL bén trong. Chinh vi vy ma hé théng DBCL bén trong la
nhan t6 quyét dinh cho su thanh céng cua cong tic dam bao chét luong, giup
Truong timg buéc phat trién va hoéi nhdp, dép mg céc tidu chuin chét lugng
trong nudc, tién téi khu vuc va trén thé gisi.

Nhim dap tmg céc yéu cdu vé chit luong gido duc, Nha treong dang thuc
hién hoat dong kiém dinh chit lugng co s& gido duc dai hoc theo Bé tiéu chuin
chét lugng gido duc méi do B$ GD&DT ban hanh nam 2017, Trong thoi gian
qua, Nha truong da dit ra muyc tiéu lién tuc hoan thién va cai tién hé thong dam
bao chit lugng bén trong, dong thoi phéd bién cac ndi dung, quy trinh ciia hé
théng PBCL dén toan thé cén by, giang vién va sinh vién trong toan truong,.
Baéy chinh 13 ly do ra d&i ctia cudn S3 tay dam bao chat luong.

Moi y kién déng goép lién quan dén néi dung va hinh thirc ctia S& tay ddm bao

chit lugng, xin vui long giri theo dia chi email: khaothiquanlychatluong@email.com

Tran trong cam en!



CHUONG I

GIOI THIEU CHUNG VE SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG
1. Khai quat

S6 tay ddm bao chét lwong 1a tap hop tai liu, chinh sach chit luong vé& hé
théng quan ly chét lugng ctia Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh,
dugc thé hién dudi dang céc quy trinh, huéng dan ap dung cho céng tac quan ly
va hoat dong dao tao cia Nha truong phu hop véi thuc tién va B tiéu chuin
kiém dinh chat lugng ciia B gido duc va dao tao,

S6 tay dam bao chét luong 13 cAm nang, dinh huéng moi hoat dong cua
Trudng trong cong tac quan ly, giang day nhim thuc hién va duy tri hé théng
dam bao chat luong ciia Nha trudmg.

Sb tay ddm bao chit lugng 14 thé hién y thirc, trach nhiém va sy cam két
lau dai ctia Nha truong vé& dam bao chét lwong nhim va hiéu qua céc hoat dong.

S6 tay dam bao chét lugng gdm:

- Viéc xé4c dinh pham vi 4p dung ctia hé théng quan ly chét luong

- Céc thi tyc dang van ban dugec thiét 1ap hoic vién din

- Mo ta sy twong téc gilra céc qua trinh trong hé théng quan Iy chét luong.

2. Cau triic S§ tay dam bao chit lrong
S6 tay dam bao chit lugng bao gbém 9 chuong va phin phu luc:
- Chuong 1: Giéi thiéu chung vé S tay dam bao chét luong
- Chuong 2: Thong tin vé Trudng Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh.
- Chuong 3: H¢ thong dam béo chat lugng

- Chuong 4: Trach nhiém ctia lanh dao Truong Pai hoc Tai chinh — Quan
tri kinh doanh.

- Chuong 5: Pao tao
- Chuong 6: Po luong, phan tich, cai tién
- Chuong 7: Cong cu giam sat

- Churong 8: Céng cu danh gia




- Churong 9: Quy trinh dam béo chét luong
3. Pham vi ap dung ciia S6 tay dam bao chit lwgng

Hé théng quan 1y chét lugng néu trong S6 tay dam bao chét luong nay ap
dung cho moi linh vyrc hoat dong ciia Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh
doanh.

4. Quan Iy S6 tay dam bao chit luwgng
4.1. Trdch nhiém

Ban Gidm hiéu Nha trudng chiu trach nhiém phan cdng bién soan va kiém
tra ndi dung Sb tay dam bao chét luong. Pong thoi 6 trach nhiém chi dao quan
ly, sira dbi, cap nhat kip thoi cho phit hop véi didu kién thuc té ciia Trudng trong
tung thoi ky.

4.2. Poi tuong sir dung

Péi tugng sir dung S6 tay ddm bao chét lugng 1a Ban Giam hiéu, dai dién
lanh dao vé chét lugng, don vi thuong truc, Truéng cac Khoa, B4 mon, Trung
tdm, cdc phong ban lién quan va toan thé can bo, vién chirc, ngudi lao dong va
nguoi hoc ctia Nha trudong. S6 tay dam bao chét lugng chi duge phan phat téi
cac don vi, ¢4 nhin bén ngoai khi duge Ban Giam hiéu chép thuan.

4.3. Quén Iy 56 tay dim béo chist lugng

S6 tay dam bao chit lugng duoc kiém soat, quan ly theo cac ndi dung Tén
tai liéu, M2 hi¢u, Lan ban hanh, Ngay ban hanh, $é trang. S6 tay dam bao chit
lugng truée khi giri t6i cac don vi, c4 nhan trong va ngoai Truong phai ky tén
kiém soét.

Pon vi dugc giao thuong truc vé cong tac dam bao chat lugng chiju trach
nhiém theo d5i, kiém soat, phan phat Sé tay dam bao chét lugng ciing nhu cac
ban stra d6i, hiéu chinh sau nay.

Khi Trudng c6 nhiing thay ddi vé t chire hay phuong thirc hoat dong, S8
tay ddm bao chit lugng sé& duoc hiéu chinh va phan phéi lai.

Quyén sao chép: Moi su sao chép S6 tay dam bao chit lugng phai duoc

sir dong y ctia Ban giam hiéu va chi duoc sao chép tir ban goc.



5. Thuit ngir, dinh nghia va cac tir viét tit

- Chinh sach chat lugng: La dinh hudng chung c6 tinh chién luoc do Ban
Gidm hiéu cong bd chinh thic.

- Muc tiéu chét lugng: La céc chi tiéu ctia Nha trudng, cac don vi thude
trudng dit ra d¢é phan dau trong nghién cuu, giang day, hoc tip, quan ly moi
hoat dong va thuong do ludng hoic so sanh dugc.

- Quy trinh: La c4ch thirc dé tién hanh mét hoat dong hay mot qud trinh.

- Huéng dén: La chi dan cuy thé phuong phép thuc hién mét cong viéc.

- Hg thong quan 1y chét luong: La hé théng quan 1y xéc dinh vi kim sodt
chét lugng céc hoat dong ctia Nha trudng.

- Hé théng dam bao chét luong: Bao gdm chinh séch chét luong, muc tiéu
chit lugng, S tay ddm bao chit lugng, cic quy trinh diéu hanh hé théng dam
bao chét lugng, co cu td chirc, cac ngudn lyc cin thiét nhim kidm sodt cac qua
trinh trong hé théng dam bao chat luong.

- Qua trinh: La tip hgp cac hoat dong co6 lién quan 14n nhau dé chuyén
héa dau vio thanh dAu ra.

- Hanh déng khic phuc: La hanh dong duoc tién hanh dé loai boé nguyén
nhan cta su khéng phii hop hay céc tinh trang khong mong muén da duoc phat
hién.

- Hanh d6ng phong ngira: La hanh dong duoc tién hanh dé loai b6 nguyén
nhén ctia sy khéng phu hop tiém tang hay céc tinh trang khéng mong mudn tiém
tang khac.

- Tai liéu: La cac vin ban huéng dan céach thuc hién mét cong viée hodc
mot hoat dong.

- H6 so: La c4c vén ban thé hién cac két qua dat dugc hay cung cép bing
chimg vé cac hoat dong da dugc thuc hién.

- Céc bén lién quan: Bao gém ngudi hoc, can bd, gidng vién, nhan vién,

doi ngil lanh dao va quan ly, nha st dung lao dong, cac dbi tac, gia dinh ngudi
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hoc, nha déu tu, co quan quan ly nha nudc vé gido duc, t6 chirc va ca nhan cé
lién quan kh4c.

- Danh muc cac tir viét tit:

BGH Ban Giam hiéu

B6 GD&PT B gido duc va dao tao

CBVC Cén bd giang vién

BCH Ban chap hanh

BHYT Béo hiém y té

BHTT Béo hiém than thé

CLPT Chiét lrong dao tao

CSVC Co sé vat chit

CTDbT Chuong trinh dao tao

CSGD Co sé gido duc

bBCL Pam bao chét luong

HTSV va QHDN | H3 trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép
KT&QLCL Khao thi va Quan ly chét lvong
KbCLCSGD Kiém dinh chat luong co sé gido duc
KPCL Kiém dinh chat Iuong

KH&HTQT Khoa hoc va hop téc quéc té

KTX Ky tic x4

NCKH Nghién ctru khoa hoc

QLDT Quén ly dao tao

QT Quy trinh

SHTT Sé hitu tri tué N




CHUONG II
THONG TIN VE TRUONG PAI HQC TAI CHINH - QUAN TRI
KINH DOANH

Truong Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh dugc thanh 14p theo
Quyét dinh sb 1320/QD-TTg ngay 18/9/2012 cia Thu tuéng Chinh phu trén co
s& néng cAp Trudng Cao ding Tai chinh-Quan tri kinh doanh truc thugc Bo Tai
chinh (tién than 14 cic co s& dao tao ciia B§ Tai chinh va Uy ban Vit gia Nha
nudc).

Truong hoat dong theo Didu 1é truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ctia Thu tudng Chinh phi va Quyét
dinh s6 2910/QP-BTC ngay 14/11/2012 caa B Tai chinh vé viéc ban hanh Quy
ché td chic va hoat dong cta Trudng PH Tai chinh - Quan trj kinh doanh. Hién
nay, Truong thuc hién theo Luft gido duc dai hoc stra ddi nim 2019
30 43/2019/QH14, ngay 14 thang 6 nim 2019 vi Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP,
ngay 30 thang 12 nam 2019.

- Tén tiéngViét: TRUONG DPAI HQC TAI CHINH-QUAN TRI KINH
DOANH

- Tén tiéng Anh: UNIVESITY OF FINANCE AND BUSINESS
ADMINISTRATION (UFBA)

- Co quan chi quan: BO TAI CHINH

- Dia chi:

+Co s6 1 (Tru s6): x3 Trung Tric, huyén Van Lam, tinh Hung Yén

+ Co s¢ 2: x4 Tan Quang, huyén Vin Léam, tinh Hung Yén

- Dién thoai: 0221.3.590.452

- Website: http://www.tcqtkd.edu.vn

- Email: dfa@moet.edu.vn

- Loai hinh truong: Coéng lap




1. Chirc ning, nhiém vy

- T4 chire dao tao nhan luc & trinh d6 dai hoc, sau dai hoc theo nganh do
B4 Gido duc va Pao tao quy dinh; dam bao dao tao nhan luc cé phém chét chinh
tri, dao durc tdt, c6 kién thirc va k¥ nang thyc hanh nghé nghiép vé quén ly kinh
té tuong ximg vai trinh d6 dao tao, dép Umg yéu ciu cua xi héi va c6 kha nang
hop téc trong hoat dong nghé nghiép.

- T6 chuc xdy dung va ban hanh chuong trinh dao tao cho tirng nganh va
chuyén nganh trén co s& huéng dén cua Bo Giso duc va Dao tao, bao dam sy
lién thong gifra céc nganh va chuyén nganh, cdc trinh d6 dao tao trong Trudng.
Thuong xuyén phat trién chuong trinh do tao theo hudng chudn héa, da dang
hoéa, hién dai hoa.

- X4y dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién cac quy ché, quy dinh vé dao
tao timg trinh do; cép vin b?"lng, chimg chi theo quy dinh ciia Bé Giso duc va
Dao tao, B Tai chinh.

- T6 chirc cung cép cac dich vu vé ddo tao, bdi dudng, tu van cho cac dbi
tugng c6 nhu ciu.

- Tb chuc tuyén sinh va quan ly nguai hoc theo quy dinh.

- T dénh gi4 chét lugng gido duc va chiu sy kidm dinh chét luong gido
duc ctia co quan c6 tham quyén; xay dung va phat trién hé thdng dam bao chit
lugng cuia nha truong; ting cuong cac diéu kién dam bao chét luong va khéng
ngimg ning cao chat lugng dao tao cua nha truong,

- Thyc hién nghién ciru khoa hoc vé céc linh vuc tai chinh, kinh té, bao
gdm: nghién ciru co ban, nghién ctru chinh sch, nghién ctru ung dung, phan tich
va du bao.

- Nghién ciru khoa hoc phuc vu cho muc tiéu ddi méi va nang cao chit
lugng dao tao, bdi dudng.

- Xay dung hé théng thong tin, thu vién.

- T6 chirc bién soan, bién dich: gido trinh, bai giang gdc, sach chuyén

khao va tham khao thudc céc chuyén nganh dao tao cua Trudong.



- Tb chtrc xuét ban va phét hanh tap chi, ban tin va cac 4n phdm khoa hoc
khéc vé kinh té, tai chinh phuc vu nhiém vy nghién ctru khoa hoc, dio tao, bdi
dudng, dép ing nhu ciu ctia nganh va x3 héi.

- Thuc hién céc dich vu nghién ctru khoa hoc, chuyén giao va ung dung
két qua nghién ciru khoa hoc vé kinh té, tai chinh phuc vu nhiém vy quén ly nha
nudc clia nganh Tai chinh va nhu cdu x3 hoi theo quy dinh cua phap luat.

- Thiét 13p cdc mbi quan hé hop téc, ky két céc van ban ghi nhé, théa
thuan, hop tac v& dio tao, khoa hoc va cong nghé véi cac td chire trong va ngoai
nudc theo dung quy dinh cia phap luit.

- X8y dung va t chire thuc hién céc thoa thuén, dy an da dugc phé duyét
phu hop véi cac quy dinh ciia nha nuéc; hop tac trao ddi giang vién, ngudi hoc
theo quy dinh cda phép luat.

- Quan ly va xay dung doi ngii can b, vién chirc da vé sé lugng, can dbi
vé co cAu trinh do, co ciu nganh, chuyén nganh, co ciu tudi va gidi tinh; chim
lo ddi sdng va bao vé quyén loi chinh dang, hop phap clia can bd, vién chirc nha
truong.

- Quan ly, sir dung d4t dai, tai san va tai chinh theo quy dinh cuia phap
luat.

2. Doi ngii can b, gidng vién

Déi méi va ning cao chét luong dao tao dugce coi 1a diéu kién sdng con
cia nha trudng ma trong d6 chat luong ddi ngii gido vién va can b quan ly gido
duc mang tinh quyét dinh nhit. Boi vay, trong nhiing nam qua, Nha trirong luén
chu trong cong tic dao tao va bodi dudng d6i ngili gidng vién ca vé s lugng va
chét luong. Doi ngii giang vién ctia Nha truong 1a nhimg thdy, ¢ gido c6 phim
chét dao dirc tét, trinh dd chuyén mén nghiép vu gioi, gidu kinh nghiém trong
cong tac giang day, yéu nganh, yéu nghé. Tinh dén thoi diém thang 9 nam 2020,
Nha trudng c6272 can b, giang vién, trong d6 c¢é 02 PGS.TS, 18 Tién si, 209
Thac s1. Ché d chinh séch dbi voi can bd, giang vién duoe dam bao; thu nhap

cua can b, giang vién 6n dinh.



3. Thanh tich

V6i nhing két qua da dat dugce, v6i su phin diu lién tuc, khong ngimg
trong 55 ndm qua cua céc thé hé can b9, gidng vién, Nha trudng da duge Dang,
Nha nuéc, Chinh pha, B6 Tai chinh, UBND tinh Hung Yén tang thudng nhiéu
phén thudéng cao quy:

+01 Huan chuong Ddc l4p hang Nhit.

+ 01 Huén chuong Pdc lap hang Nhi.

+ 1 Huén chuong Ddc 14p hang Ba.

+ 01 Huén chuong Lao dong hang Nhét.

+ 01 Huén chuong Lao dong hang Nhi.

+ 01 Huan chuong Lao déng hang Ba.

+07 Co thi dua cta Thu tuéng chinh phu.

Va nhiéu Béng khen cta Thu tuong Chinh phu va cic B9, nganh, dia
phuong.

4. Dang, doan thé va cac hoat dong khac
4.1. Ding bp Nha truong

Dang b Trudng Dai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh tinh dén hét
thang 9 nam 2020 c¢o khoang 209 dang vién, sinh hoat tai 15 Chi b truc thudec.
Pang bd nha truong luén xé4c dinh nhiém vy quan trong mang tinh quyét dinh 12
phai x4y dung t6 chiic co s¢ dang vitng manh vé moi mét: chinh trj, tu tuéng va
t6 chirc.

Péng b6 nhiéu nim dat hoan thanh xuét séc nhiém vu, nim 2017 duge
Tinh uy Hung Yén ting bang khen, nim 2019 duoc Huyén vy Vin Lam tang
Gidy khen. Chét luong dang vién hang nam dat 100% déng vién Hoan thanh t6t
nhi€ém vy, trong d6 c6 tir 18% - 20% dang vién Hoan thanh xuét sic nhiém vu.
4.2. Cong doan va Poan Thanh nién

* Cong doan co sé:

Cong doan co s& da tré thanh lyc luong nong cbt trong viéc trién khai cac

Nghi quyét cta Daéng, timg budc d6i méi noi dung va phuong phép céng tac,
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tham gia tich cyc vao viéc gidm sét cac hoat dong va phan anh y kién véi lanh
dao Nha truong; phdi hop trién khai thuc hién quy ché dan chu, x4y dung co
quan van hda... tich cuc hoat dong, tdp hop dong dao luc luong quin chiing
tham gia vao cac hoat dong giang day va quan ly gido duc, hoat déng vin hoa
thé duc thé thao, tham gia tich cuc vao céc phong trao dugce dia phuong danh gia
cao.

Céng doan co s& da phat huy tét chire ndng tham gia cing chinh quyén
quan ly céng tac chuyén mén, chim lo bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguoi lao dong, cong doan bd phan cé nhiéu phong trao thi dua tét, dong vién
doan vién céng doan hoan thanh t5t nhiém vy dugc giao.

Céng doan trudng 5 nam lién dat Trong sach vitng manh, nim 2018, 2019
dugc Lién doan lao ddng tinh Hung Yén ting Bing khen.

* Doan Thanh nién, Hpi Sinh vién

Cung v6i sy nd lyc cua cac cép b doan, cOng tic Poan va phong trao
thanh nién tiép tuc phét trién toan dién trén tit ca cac mit cbng tac: cong tic
gido duc chinh trj tu tuéng, cong tac gido truyén théng, dao dirc, 16i sdng, tb
chire cac phong trao hanh déng cich mang va cac chuong trinh hanh déng...

Poan Thanh nién, H6i Sinh vién Nha truong trong nhimg nam qua d4 c6
nhiéu hoat dong phong phu da dang pht hop véi tudi tré, ¢6 ndi dung gido duc
tbt va gin dugc trach nhiém cia sinh vién véi nhiém vu chinh tri ciia Nha truong
va x& hoi. Phong trao dén on dap nghia, phong trao vin hoa, vin nghé, thé duc
thé thao, phong trao nghién ciru khoa hoc thyc hién tuyén truyén vé phong
chéng ma tuy, phong chéng té nan xa hoi, phong chéng tac hai cta ruou bia,
thude 14; huéng tmg phong trao hién mau nhan dao do Vién huyét hoc Trung
uong, Hoi chit thip d6 Viét Nam, Tinh hoi Hung Yén phat dong. Poan Thanh
nién, Hoi sinh vién d3 duogc Tinh doan Hung Yén, Hoi sinh vién Viét Nam tinh
Hung Yén ting Co thi dua va Bing khen don vi dan dau. Ngoai ra, nhidu c4
nhén, tip thé da dugc Trung wong doan, Trung wong Hoi Sinh vién, Tinh Poan
Hung Yén, UBND tinh Hung Yén tang bang khen vi ¢ thanh tich xuit séc
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trong phong trao Doan, Hi va hoat dong vi cong ddng.

* Co ciu to chirc

Trudmg Pai hoc Tai chinh - Quan trj kinh doanh hoat déng theo Quyét
dinh s6 2910/QD-BTC ngay 14/11/2012 cita Bd Tai chinh v& viéc ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong cia Truong. Co cdu td chuc g6ém Pang vy, Héi dong
truong, Ban Gidm higu, cdc phong chirc ning, céc khoa, cac trung tam, ban,
tram y té. Hién nay, trudng c6 08 phong, 09 khoa va 07 don vi phuc vu hd trg
dao tao.



So dd 1: Co ciu td chirc b6 may cia Trwong PH TC-QTKD
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5. Chinh siach d3m bio chat lrgng

Véi chién lugc phét trién Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh
giai doan 2013 — 2020 va dinh huéng dén nim 2030, Nha truong xac dinh chinh
sach chét lugng nhu sau:

- Khong ngimg nang cao chat luong dao tao thong qua viéc phat trién doi
ngil can by, giang vién va nhén vién; x4y dung co s& vat chit phuc vu tét qua
trinh td chirc day, hoc va nghién ciru khoa hoc tai truong.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat chuong trinh dio tao, phuong phap
giang day nham nang cao chét luong dao tao, dép {mg nhu cu x4 hoi.

- Gin két chit ché hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc cia Nha
trudng véi cac co quan, t chirc, doanh nghi€p, cac co s gido duc,...

- Tang cudng gido duc dao dirc, k§ ning séng cho hoc sinh sinh vién;
nang cao nang luc tu hoc, xay dung va rén luyén kha ning hoc tap subt doi &
nguoi hoc.

- Thye hién kiém dinh chét lugng co s& gido duc va chuong trinh dio tao
theo tiéu chudn cia qudc gia va khu vuc (Asean University Network - Quality
Assurance (AUN-QA)).

- X8y dung va dan hoan thién hé théng dam bao chét lugng bén trong,
huéng dén viéc phat trién van hoa chat lugng trong Nha trudng. Tang cudng cir
can b, giang vién di tip huin, dao tao bdi dudng vé kiém dinh chit luong, dong
thoi xdy dung, cing cb mang ludi ddi ngii ddm bao chat luong & cac don vi
trong Trudng. Theo dd, cong tic dam bao chit lugng duge coi 1a van dé then
chét, quan tdm hang d4u trong chién lugc phét trién Truong, 13 tu tudng chi dao
trong hoach dinh chién lugc, ké hoach hanh dong cta toan Trudong va cua tung
can bd, giang vién.

- Cong tac d¢am bao chét luong duogc wu tién 16ng ghép xuyén subt trong
moi hoat dong cla Nha truong. Viée xay dung ké hoach cOng tac, cai tién chit
lwong dénh gia két qua thuc hién ké hoach, chuong trinh cai tién chét luong
dugc trién khai dén tAt ca cac don vi trong Truong va duge thuc hién thuong
Xuyén, lién tyc theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao.

- Ngudn thong tin phan hdi tir phia sinh vién, nha tuyén dung, cyu sinh
vién, can bd gidng vién déu la co s& quan trong cho viéc cai tién chét luong
chuong trinh dio tao, hoat dong giang day, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong
dong cia Nha truong.
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6. Cong tac dam bao chat lwong

Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh d3 xdy dyng md hinh
DBCL trong hoat dong ctia minh. Nha truong rit quan tdm va coi trong hoat
dong kiém dinh chét lugng, chi dong mdi cac chuyén gia kiém dinh tap hudn vé
cong tac PBCL, ty danh gia va kiém dinh chit luong cho can bd, giang vién
trong trudng. Lanh dao Trudng da truc tiép tham du nhimg cude hop va céc dot
tap huén ddu tién, phd bién céc van ban phép quy, bién soan tai liéu huéng din
vé cbng tic DBCL, tuyén truyén dén cac don vi nhdm lam cho can by, giang
vién hiéu va dan hinh thanh vin héa chat lugng trong trudng.

Trudng da hoan thanh bao cdo tw danh gi4 1an thir nhit vao nim 2010, l4n
thir hai ndm 2015, dén nay Nha truong dang hoan thién béo céo tir danh gia dé
chuan bj cho cdng tac danh gi4 ngoai, dé cé thé dugc cong nhan kiém dinh cht
lugng vao nam 2021.

Nha truong di thanh 1ap Hoi dong dam béo chét luong va mé hinh dam
bao chit luong bén trong theo AUN-QA, nhu sau:

Su hai long ctia cac bén lién quan

r i 1 T
T

, Chinh sach .
St mang * K& hoach » Cac hoat >
: dong dao tao H
» Quan ly
Muc dich Nghién cttu

Y

Y

Y

A
N
Nhan | H
an luc
‘ Q
Phuc vu cong U
Ngén sach déng A

Dam bao chit luong va déi sanh

Muc tiéu

Y

7. Thong tin lién lac lién quan dén hé thong dam bao chit lwgng chaa
Truwong Dai hoe Tai chinh — Quan trj kinh doanh.

- Bon vi: Phong Khéo thi va Quan ly chit lugng.

- Dién thoai: 02213.997.826

- Email: khaothiquanlychatluong@gmail.com
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CHUONG III
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

1. Nhirng van dé chung

Hé théng dam bao chat lugng ciia Trudong Pai hoc Tai chinh - Quan tri
kinh doanh bao gém: Chinh sach chét lugng, muc tiéu chét luong, s6 tay chét
lugng, cic quy trinh diéu hanh hé théng DBCL, co ciu td chirc, cac ngudn luc
can thiét nham kidm soét cac qua trinh trong hé théng PBCL.

a. Truong xac dinh cic quy trinh quan trong, xay dung phuong phap kiém
S0t cac quy trinh trén nhim dép tmg ngay cang tot hon céac yéu cau ctia khach
hang (sinh vién, phu huynh, cac doanh nghiép . . .)

b. Céc quy trinh cta hé théng PBCL quy dinh rd ngudi thuc hién, cic
budc thuc hién, phuong phép thuc hién, biéu mau ghi chép gitp cho viéc thuc
hién dugc dé dang va dung hudng ngay tir dau.

c. Truong cam két cung cip kip thoi va day da ngudn luc, thong tin cén
thiét nhim thuc hién hiéu qua hé théng DBCL.

d. Nhim danh gi4 tinh hiéu luc, cling nhu tinh hiéu qua cia hé théng
PBCL, cac quy trinh dugc theo d&i, danh gia va phan tich.

e. Trudng thuc hién céc hanh dong cin thiét nhim dat dugc két qua mong
mudn va cai tién lién tuc cic quy trinh thoéng qua viéc danh gia ndi bd, phén tich
dir liéu, cac cong cu thich hgp khac. . .

Khi chon céc ngudn bén ngoai dé thyc hién bit ky quy trinh nido anh
hudng dén su pht hop cua hoat ddng dao tao, Truong dam bao kiém soat dugc

cac hoat dong do.

2. Cong cu giam sat
2.1. Khdi quat

Hé thong tai lidu PBCL cua Nha truong 13 nhimg céng cu cung cip
nhimg chuin muc cho céc hoat dong quan ly va giang day; gitp cho céc can bd

va giang vién quan ly, thuc hién giang day va kiém soat cong viéc mot cach nhét
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quén, hé théng. Nha truong dang thiét 13p, xay dung, ap dung duy tri va thuong
xuyén cai tién theo céc yéu cdu cua bd tidu chudn danh gia chit luong nhim
ngdy cang ning cao chit lugng céng tac giang day va quén ly, hé trg, phuc vu
nguoi hoc.

Hé théng tdi liéu cia trieomg bao gém:

- Chinh sach chét luong

- Muc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong cua
truong va cta cac don vi

- 86 tay dam bao chat luong

- Céc quy trinh trong hé théng

- C4c tai liéu hudng dan, bidu mau.

Cdc tai liéu hd tro bao gom:

- So d6 t6 chirc cua Truong

- Chirc ndng nhiém vu cia cic don vi

- Trach nhiém va quyén han cua Hiéu truéng va Pho hiéu truéng

- Trach nhiém va quyén han cia Truéng, Phé don vi va cac don vi chire
danh khac trong don vi

- Cac tai liéu bén ngoai: van ban, quy pham phap luat lién quan dén dao
tao dai hoc, lién thong chinh quy, dio tao sau dai hoc.

Pham vi giam sat, danh gid:

- Tién trinh hoc tip cua sinh vién: Quy trinh ra dé thi, bdo mat, phién ban
dé thi, giao nhén bai thi va diém thi.

- Ty 1¢ 1én 16p, ty 1€ bé hoc: quy trinh giai quyét cho sinh vién tam dimg,
thoi hoc, hoc lai; Quy trinh kiém soét su viée kh6ng phu hop trong qué trinh dao
tao.

- Phan hdi tir thi truong lao ddng va cyu sinh vién: Quy trinh danh gia sy
théa man ctia khach hang d6i véi chuong trinh dao tao.

- Hi€u qué nghién ctru: Quy trinh nghién ctru khoa hoc cép Trudng.

- Panh gia giang vién do sinh vién thuc hién: quy trinh danh gia su thoéa
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man cia khach hang d6i voéi chuong trinh dao tao.

- Panh gia do giang vién thuc hién.

- Panh gia do cén bg, nhén vién thuc hién.

- Dénh gi4 két qua nghién ctru.

- Panh gia cac dich vu phuc vu sinh vién.

2.2. 86 tay dim béo chit lwong vé hé thong quin ly va pham vi dp dung hé
thong dim béo chit lwgng

S6 tay Dém bdo chdt leong vé hé théng quadn Iy:

S6 tay PBCL nhim phd bién céc noi dung va céc quy trinh cia hé thong
DPBCL dén toan thé can bd, giang vién, nhan vién va ngudi hoc trong Trudng
nhim hoan thién va lién tuc cai tién hé théng DBCL bén trong.

Pham vi p dung hé thé’ng DBCL

Hé théng dam bao chét luong nay duoc 4p dung ddi véi hoat dong dao tao
sau dai hoc, dai hoc tai tat ca cac khoa va cac phong ban chirc néng c¢6 lién quan.

Cdc truong hop ngoai lé:

T4t ca cac quy trinh trong hé théng PBCL cua Trudng déu c6 thé kidm tra
x4c nhan du ra. Nha truong cho phép cac don vi thudng xuyén chinh stra, bd
sung céc quy trinh dé cong tac quan ly ngdy cang hoan thién.

2.3. Kiém sodt tdi liéu

- Céc tai liéu cia hé théng dam bao chét luong dugce nhan biét qua tén tai
liéu hoc sé hiéu, ngay hiéu luc, 14n so4t xét, stra ddi va do ngudi c6 thdm quyén
xem xét va phé duyét trudce khi ban hanh.

- Viéc thay thé, sira dbi cac tai liéu dugc bién soan, xem xét va duoc
ngudi ¢ tham quyén phé duyét.

- Nguoi kiém soat tai liéu chiju trach nhiém cép nhat vao danh muc tai liéu
ndi by, nhan ban, déng dau thich hop, tham khao y kién ciia BGH va tién hanh
phan phéi dén nguoi s dung.

- Tai liéu duoc luu giir tai phong Hanh chinh téng hop.

- Céac tai liéu bén ngoai trudc khi dua vao sir dung phai dugc sy chap
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thuin cua ngudi cé thim quyén, dugc x4c nhan, phan phédi va kiém soét thong
qua ban danh muyc tai liéu bén ngoai, ky nhén tai liéu vao phiéu thong bao thay
dbi tai lidu.

- Céc tai khong con sir dung dugc gitr lai dé tham khao.

- Cac hd so lién quan dén hé théng PBCL dugc luu gitr va duoc kiém so4t
theo QT kiém so4t hd so.

- Van ban di, van ban dén duoc quan ly, 1ap hd so theo dbi, gidi quyét
cong viéc thufc chirc ning, nhiém vu cla nha trudng, cac don vi truc thudc
nhim dam bao cdng tac van thu, hanh chinh va Nha trudng duge kidm soat chat
ché, tuan thu cac quy dinh.

- Viée kiém soét tai liu phan theo Quyét dinh sé 342/QP-DPHTCQTKD
ban hanh ndm 2020.
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CHUONG IV
TRACH NHIEM CUA LANH PAO TRUONG PAI HQC TAI CHINH -
QUAN TRI KINH DOANH

1. Cam két cia lanh dao

Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh cam két
xdy dung, 4p dung va lién tuc cai tién mét cach cé hiéu qua nhit hé théng dam
bao chat lugng bing céc hinh thic sau:

- Théng bao trong toan trudng vé tim quan trong cua viéc dap g day du
moi yéu ciu ctia hé théng dam béo chit luong.

- Pao tao nhén thic chung vé hé thdng dam béo chét lugng cho toan thé
can bd giang vién, nhan vién trong Nha truong.

- P30 tao lai khi cn thiét ho#c c6 su thay d6i vé co cAu té chirc.

- Phé bién chinh sach chét lugng, muc tiéu chat luong qua céc cudc hop va
trong cac tai liéu cia Nha truong,.

- T6 chitc danh gia chit luong néi bd nhim phat hién nhimg diém chua

phil hop ciia hé théng dam bao chit luong dé cai tién.

2. Dinh huéng vao khach hang

Véi chinh sach chét lurong “Khéng ngimg ning cao cht lugng day va hoc,
nghién ctru khoa hoc nham cung c4p cho ngudi hoc nhitng diéu kién t6t nhit dé
phét trién toan dién céc nang lyc, dap tng nhu ciu phat trién kinh té, xa héi cua
dit nude va hoi nhap qudc t&”, Ban Giam hiéu nha trudng cam két ludn ling
nghe va giai quyét cic yéu ciu ctia khach hang mét cach chu ddo va tin cay. Moi
hoat dong ciia Nha trudong déu dép ung va dap tng tdt hon cac yéu ciu cia
khach hang.

3. Chinh sich dam bio chit lwgng
Chinh sach chét lugng cuia Nha trudng duge Ban Giam hiéu Xay dung, ban
hanh va phd bién dén toan thé cac b9, vién chirc va ngudi lao dong trong toan

trudng. Tat ca céc Trudng don vi c6 trach nhiém truyén dat nhim dam béo tit ca
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cén by, vién chirc va nguoi lao dong déu thau hidu.
Chinh sich chit lugng dugc Truong xem xét dinh ky, dam bao phu hop

v6i Chién luge phat trién cta Truong.

4. Hoach dinh chit lwrgng
4.1. Muc tiéu chit lwong

Muc tiéu chit lugng cua trudng do Nha trudng dé ra thé hién quyét tim
thyc hién duong 16i phét trién cia Nha truong. Muc tiéu chét luong cua truong
14 co s& dé Ban gidm higu nha trudng tr danh gia hidu qua timg nim.

Muc tiéu chét luong cda céc don vi do Truéng cac don vi cin ¢t vao muc
tiéu chung cia trudng dit ra. Toan thé can b, vién chirc va nguoi lao dong cua
Nha truong phai c6 trach nhiém thuc hién dung cac yéu cau theo nhiém vu va
quyén han ctia minh. BGH s& d4nh gia hiéu qué cong tac cua cac don vi qua viéc
thuc hién muc tiéu chit lrong. Viéc thuc hién cac muc tiéu chét luong hang nim
s& dugc danh gia xem xét trong cac cude hop dinh ky ctia Ban Giam hiéu.

4.2. Hoach dinh hé thong dim béo chit lwong

Ban Giam hi¢u ¢ trach nhiém hoach dinh, cung cép dt nguén luc cho cic
hoat déng quan ly, dio tao giang day theo yéu cau cia hé thdng dam bao chét
lugng d thuc hién chinh sach chét luong va cac muc tiéu chét luong.

Ban Giam hiéu s& dua ra cac quyét dinh cung cép du nguén luc, khi ¢6 su
thay doi dnh huéng t6i chit luong cia cong téc giang day, chét lugng hoc tap
hoic hé théng dam bao chét luong nhu thay déi vé co cu td chuc, thay ddi can
b, chuong trinh giang day, thay doi chuyén nganh dé dam bao tinh phi hop va

hiéu qua ctia hé théng dam bao chit lugng.

5. Trach nhi¢m , quyén han va trao ddi thong tin
5.1. Trdch nhiém va quyén han

Tréch nhiém — Quyén han, méi quan hé giit cac bd phan, ca nhan trong hé
théng dam bao chét lugng dugc xéc dinh ré va Iap thanh van ban, duoc thé hién

trong sO tay dam bao chét lugng, cac thu tuc, hudng di coéng viée, cac trach
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nhiém va quyén han duoc thdng bo dén c4 nhan cé lién quan trong Nha truong.
5.2. Dai dién linh dao

Nha truong cir mot Phé Hiéu truong 1am Dai dién lanh dao v& chét luong
v0i cdc trach nhiém va céc quyén han sau:

- Pam bdo ring hé thdng dam bao chat lugng dugc xdy dung, 4p dung,
duy tri va cai tién thudong xuyén nhim pha hop véi céc hoat dong thuwccj tién
cua truong.

- Bdo cdo Ban gidm hiéu vé két qua hoat dong ctia hé théng dam bao chét
luong va moi nhu cau cai tién.

- Bam béo thic ddy toan bo t6 chirc trong viéc nhén thic cic yéu cau cia
khéch hang.

- Lién hé véi cac co quan bén ngoai vé cc van dé lién quan hé théng,

- T6 chirc va theo dbi cac hoat ddng danh gid néi bé.

5.3. Thong tin nji bp

Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh ludn ludn duy tri hé
thong lién lac théng sudt giira cac don vi chirc néng ¢6 lién quan dén qua trinh
ctia hé thdng dam bao chit luong. Théng tin dugce thyc hién qua:

- Cudc hop giao ban;

- Céc cong van, chi thi, bao cdo dang van ban;

- Céc thti tuc diéu hanh trong hé thong;

- Hé théng mang, Cong théng tin dién tr clia truong, Fanpace.

Quy trinh thuc hién cong tac théng tin tuyén truyén duoc quy dinh cu thé,
théng nhat.

6. Xem xét ciia lanh dao

Ban Gidm hiéu nha truéng chu tri xem xét dinh ky dé dam bao hé théng
dam bao chét lugng lién tuc phu hop, déy di va hiéu lyc. Hd so xem xét clia
lanh dao duge luu giir lam co sé cho hoat dong xem xét tiép theo.

Quy trinh xem xét cta lanh dao vé tinh hiéu luc, hiéu qua cia hé théng

dam bao chit lugng dugc xéc dinh 6 rang cu thé.
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CHUONG V
DPAO TAO

1. Hoach dinh hoat djng dao tao

Trudng c6 nhiém vy xéc dinh va l4p van ban céc quy trinh nham dap ung
céc yéu cdu ciia khach hang trong pham vi 4p dung hé thong DBCL. Viéc hoach
dinh qua trinh dao tao (lap va diéu chinh chuong trinh dao tao, l4p ké hoach,
thuc hién giang day, kiém soat, kiém tra chit luong trong qua trinh giang day,
...) dua trén céc co s sau:

- Cac muc tiéu chét lugng va céc yéu clu cua khach hang lién quan dén
hoat dong dao tao.

- Céc qua trinh va tai liéu lién quan dén hoat déng dao tao.

- Céc hoat dong theo dbi, kiém tra can thiét ddi vsi hoat d6ng dao tao va
cac chuin muc lién quan dén viéc ra dé thi va bao mét dé thi.

- Céc hd so cén thiét phai luu tri.
2. Céc qua trinh lién quan dén khach hang

2.1. Xdc dinh yéu ciu lién quan dén sin phim

Pé cung c4p dich vy dao tao vira phu hep véi yéu cu cia khach hang vira
tuén thu theo cic quy dinh cua luat phap, truong dam bao ludn ling nghe va giai
quyét cac yéu cdu cua khach hang mét cach chu ddo trén co sé phu hop véi cac
quy dinh cia phap luét.
2.2. Xem xét cdc yéu cau lién quan dén sin phc’fm/dich vu

Truong dam bao cho hoat dong tuyén sinh dung quy ché cua Bb Gido duc
va Dao tao d3 ban hanh, CBVC tham gia cdng tac tuyén sinh, chiéu sinh phai
chiu trach nhiém va thuc thi trach nhiém dugc giao nghiém tic, chinh xac, bao
mat, nhim dam bao tinh cbng khai, cong béng, dén chu, khach quan va khoa hoc

trong cong tac tuyén sinh.
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Viéc tuyén sinh thuc hién theo ding chi tiéu dang ky véi B6 GD&DT,
viée td chirc thyc hién xét tuyén, thi tuyén, cong b két qua theo Quy ché tuyén
sinh hang ndm cua B GD&PT.

2.3. Trao dbi théng tin véi khdch hang

Trudng xéc dinh va sip xép c¢6 hidu qué viéc trao dbi thong tin véi khach
hang c6 lién quan dén:

- Théng tin vé Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, hoat
ddong dao tao cua truong.

- X1t Iy céc yéu cau ciia khach hang.

- Phan héi ctia khach hang, ké ca cac khidu nai ciia khéch hang.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh giai quyét don khiéu nai cta sinh vién
3. Thiét ké va phat trién

Viéc xay dung va phat trién chuong trinh dao tao tir khi xac dinh nhu ciu
mé nganh dén hoan chinh chuong trinh, ké hoach, dé cuong chi tiét cdc mon hoc
va trinh B GD&DT phé duyét dugc thuc hién theo quy trinh l4p va diéu chinh
chuong trinh ddo tao. Nhim thuc day hoat dong nghién ciru khoa hoc trong
truong, tao diéu kién dé phat huy chat xam cuia déi ngl giang vién va sinh vién
trong truong.

Dinh ky hang nam, Nha trudng 1ap ké hoach nghién ctru khoa hoc nim,
phan loai dé tai, hoan thanh hd so nghién ctru khoa hoc, trinh bay so b trudc
hoi déng danh gia, 1én ké hoach thuc hién dé tai, ap dung vao thuc té, t§ chire
nghiém thu dé tai. Toan bd céc bude duge thyc hién theo quy trinh thuc hién dé
tai nghién ctru khoa hoc cip truong.

Quy trinh thyc hién

- Quy trinh thyc hién d tai nghién ctru khoa hoc cép truong (Quy ché Té
chire va quan ly hoat dong nghién ciru khoa hoc - cong ngh¢ thudc truong Dai
hoc — Tai chinh Quan trj kinh doanh ban hanh theo Quyét dinh s 819/QP -
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DHTCQTKD ngay 26/12/2017 cia Hiéu trudong truong Pai hoc Tai chinh —
Quan tri kinh doanh).
- Quy trinh xay dung méi CTPT va diéu chinh chuong trinh

4. Mua sim vt tw, trang thiét bi

Trudng 1ap ké hoach mua sim hang ndm céan cir vao chuong trinh dio tao
va ké hoach mua sém cua c4c don vi, vi€éc xem xét lua chon nha cung Ung, cac
chuin myc d4nh gié nha cung tmg mdi, viéc td chuc nghiém thu hang hoa, theo
d6i va dénh gia lai nha cung tmg duogc thuc hién theo Quy trinh mua vét tur thiét
bi.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh mua vat tu, thiét bi (Quy ché chi tiéu néi by Truong Pai hoc
Tai chinh ~ Quan tri kinh doanh ban hanh theo Quyét dinh sé 830/Qb -
PHTCQTKD ngay 29/12/2017 cua truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh

doanh) va cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc, cua B Tai chinh.

5. Cung cip san phim
5.1. Kiém sodt viéc cung cdp sin phim

Toan b qua trinh trién khai hoat dong giang day tir khau 1ap ké hoach,
thuc hién giang day, t8 chirc bién soan va phat hanh gido trinh, viéc thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién quy ché giang day, giam sat kiém tra qua trinh, thi hoc
ky; viéc 1ap ké hoach, thuc hién dénh gia két qua hoc tap cua sinh vién dugc tiéu
chudn héa duéi dang quy trinh nhim kiém soat toan bd hoat dong giang day cua
truong.

Toan bd céc hoat dong danh gia, chon lua, moi gidng vién thinh giang,
theo ddi chét luong gidng day cta giang vién thinh giang dugc thuc hién theo
Quy trinh moi giang va quan ly giang vién moi giang.

Quy trinh thyc hién

- Quy trinh xdy dung méi CTDT va didu chinh chuong trinh (Quy dinh
Quy trinh x4y dyng chuong trinh dao tao).
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- Quy trinh 1ap ké hoach, thuc hién thi (kiém tra) (Quy dinh & chtrc thi
két thuc hoc phan déi véi sinh vién hé dai hoc chinh quy ban hanh theo Quyét
dinh s6 213/QD - DHTCQTKD ngay 15/05/2018 cua truong Pai hoc Tai chinh
~ Quan tri kinh doanh).

- Quy trinh lap ké hoach, thyc hién giang day (Quy ché dao tao hé chinh
quy theo hé thdng tin chiban hanh theo Quyét dinh sé 212/QP-PHTCQTKD
ngay 14/5/2018 cta Truong Dai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh).

- Quy trinh moi gidng va quan 1y giang vién moi giang (Quy dinh ché do
1am viéc dbi véi giang vién Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh ban
hanh theo Quyét dinh s6 820/QP-DPHTCQTKD ngiy 26/12/2017 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh).

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy ché giang day cua giang
vién (Quy dinh céng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, gidi quyét td cdo ban
hanh theo Quyét dinh s6 61/QD-PHTC-QTKD ngay 25/1/2016 cla Truong Pai
hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh).

- Quy trinh gidm sét thi hoc ky (Quyét dinh sé 213/QD-DHTC-QTKD
ngay 1531/2018 cua Trudng Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh).

- Quy trinh bién soan gido trinh, tai liéu hoc tdp (Quy ché Té chuc va
quan ly hoat déng nghién ciru khoa hoc - cong ngh¢ thudc truong Pai hoc — Tai
chinh Qun trj kinh doanh ban hanh theo Quyét dinh sé 819/Qb - PHTCQTKD
ngay 26/12/2017 cua Hiéu truéng truong Dai hoc Tai chinh — Quaén tri kinh
doanh).

- Quy trinh quan 1y, cip phaét bang t6t nghiép dai hoc (Quy ché quan ly
van béng, chimg chi cua Truong Pai hoc Tai chinh - Quaén tri kinh doanhban
hanh theo Quyét dinh sé 59/QD-DHTCQTKD, ngay 03/3/2020).

5.2. Nhin biét va xdc dinh nguén géc sin phim
San phdm va trang thai ciia san phdm déu co thé nhén biét va x4c dinh

théng qua cac hd so lién quan dén hoat dong giang day, kiém tra, thi.
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5.3. Tai san ciia khdch hang

Dam béo tai san ciia khéch hang (cac hé so nhu bai thi, diém thi, két qua
diém qua trinh hoc, vin bang, ... cla sinh vién) khi dang con thudc sy quan ly
clia trudng dugc bao quan tdt, khéng d& mét mat, hu héng. Trong trudng hop
m4t mat, hu héng hodc khong phu hop véi viée sir dung déuduoc théng bao kip
thoi véi khach hang dé cung phéi hop giai quyét.
5.4. Bio toan sin phim

Céc hd so lién quan dén dao tao duge luu gilr va bdo quan theo quy trinh
kiém soét va Iuu trir hd so.
5.5. Kiém sodt phwong tién theo déi va do luong

Céc phan mém quan 1y, thiét bi cén thiét, ... duoc hiéu chuén dé két qua
theo ddi, do lvong dam bao ding, chinh xac.

Quy trinh thyc hién - Quy dinh chitc ning nhiém vu céc don vi thudc
trudng ban hanh theo Quyét dinh s6 1036/QD - PHTCQTKD ngay 26/12/2012
ctia Truong Dai hoc Tai chinh — Quén tri kinh doanh).
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CHUONG VI
PO LUONG - PHAN TiCH - CAI TIEN

1. Khai quat

Nha trudong thudng xuyén xédc dinh, tién hanh theo d6i, do ludng, phan
tich, duy tri va cai tién chét luong moi hoat dong chinh yéu cua Nha truong nhu
hoc t@p, phwong phép giang day, chuong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong déng nhim: ning cao chit luong dao tao, dap tmg nhu cu x3 hoi;
bao ddm sy phit hop va nang cao tinh hiéu hrc, hidu qua ctia hé théng dam bao chit
lugng; chimg t6 sy phu hop cia hoat dong giang day véi quy dinh cia Bé
GD&DT.

Toan b hoat dong PBCL ctia Nha trudng dugc thuc hién theo b tiéu chuin
ctia quéc gia va khu vuce (AUN-QA).

2. Theo d6i va do lwong
2.1. Sy thoa man cia khdch hang

Nha truong dam bao thuc hién viéc theo ddi cc thong tin vé sy cha"lp
nhan cua khich hang d6i vdi cac chuong trinh dao tao, hoat dong giang day,
nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong déng do Truong cung cép.Truc‘mg coi dé
nhu thudc do mirc d6 thuc hién hé théng DbBCL.

Cac phuong phap dé theo dbi thu thdp thong tin dugc thong qua cac
phiéu khao sat thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan (sinh vién, nha tuyén
dung, cyu sinh vién, can bd giang vién).

Cac quy trinh thuc hién:

- Quy trinh 6 chic ldy y kién cic bén lién quan (Sé 421/QP-
DHTCQTKD ngay 25/8/2020.

- Quy trinh t6 chtc khao sat 14y ¥ kién phan hdi tir céc bén lién quan
phuc vu cong tic ty danh gia va KPCLCSGD (S 145/Qb-BDHTCQTKD ngay
07/3/2019).
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2.2. Ddnh gid nji bp

Dé thuc hién day du cac chirc ning vé cong tac PBCL gido duc dai hoc.
Phong Khdo thi va Quéan 1y chat lwong dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
232/Qb-DHTCQTKD ngay 23/4/2009. Chirc nang nhiém vy chinh ctia phong
1a tham muu giup Ban Giam hiéu (BGH) trién khai xay dung bao cdo cac didu
kién vé cong tac PBCL gido duc ctia Nha truong.

Ngoai ra, Truong con thanh 1ap H6i dong dam bao chét luong gido duc
thanh phan gdm l4nh dao cac don vi phong, ban, khoa, trung tim. Hoi déng c6
nhiém vu tu vén, xay dung chién luoc, gidm sat, ddnh gia va cai tién chét luong
vé cong tac PBCL va KDCLCSGD theo quy dinh cia Luit gido duc, Bo
GD&DT, Nha truong va céc quy dinh khac cia phap luat. Giap viée cho Hoi
dong c6 Ban thu ky va cdc nhém chuyén trach dugc triéu tap tir nhiéu don vi.

Cdc van ban thyc hién: Quy dinh hoat dong PBCL ctia Trudng PHTC —
QTKD (s6 422/QD- PHTCQTKD ngay 25/8/2020).

2.3. Theo doi va do lwong qud trinh

T4t ca céac hoat dong hay qua trinh trong toan bd hé théng PBCL cia Nha
trudong déu duogc ra soat va cai tién theo bd tiéu chudn KDCLCSGD cuia Bo
GD&DT. Phuong phap theo ddi, kiém soat cia timg quaé trinh cu thé duoc quy
dinh trong Chién luge vé PBCLGD va Quy dinh déi sanh, so chuén chit lugng
gido duc cua Nha truong.

Nha trudng dam bao &p dung cac phuong phép thich hop dé theo dai va
khi c6 thé, do ludng cac qud trinh trong hé théng PBCL béng céc phuong phap
khéc nhau nhim ¢am béo hoat dong giang day phu hop véi yéu cau khach hang

Cdc van ban thuc hién:

- Chién lugc PBCLGD giai doan 2017-2021 va tdm nhin dén nim 2030
(s6 423 ngay 25/8/2020);

- Quy dinh ddi sanh, so chuén chét luong GD cua truong PHTCQTKD
(s6 424 ngay 25/8/2020);

- Hé thdng chi sb danh gia nang luc thuc hién — KPIs
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- Ké hoach PBCL hang nam.
2.4. Theo déi va do luong sin phim

Truong da x&y dung va ban hanh cac vin ban quy dinh phuong phap va
quy trinh kiém tra, dnh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc theo quy dinh hién
hénh cho timg hinh thirc va trinh d6 dao tao. Pam bao su codng bang, khach quan
trong cdng tac danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc gép phan nang cao chit
lugong dao tao cia Nha trudng.

Viéc 1ap ké hoach thi, t chirc thi, chédm thi, cong bé két qua, chdm phc
khao (néu c0), luu trit bai thi ... dugc thuc hién tai nhimg giai doan thich hgp
trong toan by qua trinh dao tao dam bao thyc hién ding theo quy dinh hién hanh
cua Bo GD&DT va cia Truong.

Cdc van bdn thuc hién: Quy dinh vé t6 chirc thi két thiic hoc phén dbi véi
sinh vién hé dai hoc chinh quy (sb 213/Qb-DHTCQTKD ngay 15/5/2018); Céc
quy dinh vé& quéan ly ddo tao (sb 212/Qb-DHTCQTKD ngay 14/5/2018); Quy
dinh vé ra dé thi va Iua chon @& thi két thic hoc phin cua Trudng Dai hoc Tai
chinh — Quan tri kinh doanh (s6 542/QD- PHTCQTKD ngay 07/9/2018); Quy
trinh thyc tdp cudi khéa, Quy trinh dénh gid bio vé Khéa luan tét nghiép
(KLTN) (s6 720/QD-DTCQTKD ngay 03/11/2017).

3. Kiém soat cic san phim khong phu hop

Sdn pham khong phu hop trong hoat dgng gidng day bao gom:

- Két qua thi, kiém tra cua sinh vién khéng dat yéu cau quy dinh

- Chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao khong phu hgp yéu cau quy
dinh, yéu cau cta khach hang

- Céc 16i nhu cap nhat diém thi sai; chdm thi léch diém so véi dép 4n;
thong tin trén vin bang, chimg chi danh may sai, ...

Cdc bi¢n phdp kiém sodt cdc sén pham khong phi hop:

- Péi voi nhitng sinh vién thi khong dat yéu ciu, Nha truong to chire cac
ky hoc tu nguyén, hoc hé, hoc lai va t§ chuc cac dot thi phu hop véi timg giai
doan cy thé dam bao theo quy ché cua B6 GD&DT.
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- Déi v6i nhimg chuong trinh dio tao, ké hoach dao tao khéng phu hop
v6i quy dinh. Nha trudng ban hanh céc vin ban diéu chinh, b sung CTDT va ké
hoach dao tao sao cho phu hop tuong tmg dap Ung yéu cau cua ngudi hoc.

- P6i voi nhitng truong hop cép nhét diém thi sai; sai thong tin trén vin
bing, chimg chi ... thi bdo cdo bang vin ban trinh BGH va xin y kién chi dao
dugc BGH phé duyét tir d6 hiéu chinh sao cho dung.

- Péi véi cac hd so lién quan dén sy khéng phu hop déu duogc luu giit va
sau khi c6 su hiéu chinh cin c6 sy ra soét, kiém tra theo quy dinh.

- Khi c4c san phdm khéng phi hop dugc phét hién sau khi chuyén giao
hogc bit dau sir dung, Nha truong s& c6 cac bién phép thich hop dbi véi cac tac

dong hoic nhitng hau qua tiém 4n cua sy khong phu hop.

4. Phan tich dit liéu

Nha trudng tién hanh xéac dinh, thu théap, phan tich cac dir liéu trong qua
trinh dao tao va quan ly dé xac dinh sy phi hop va tinh hiéu luc cia hé théng
DPBCL ciing nhu dénh gia su cai tién thuong xuyén hiéu luc caa hé théng.

Viéc phan tich dit liéu nhdm biét dugc: Sy théa man cia khach hang; su
phl hop véi céc yéu ciu vé hoat dong giang day; Cac déc tinh va xu hudng cai
tién qua trinh va két qua cia gidng day dé 1am co sé cho hanh dong khic phuc
va phong ngira.

5. Cai tién

Cai tién thuong xuyén dé ning cao hiéu qua va tinh hiéu luc cua hé théng
PBCL la mdt trong nhiing ndi dung quan trong ciia trudng. Viée cai tién dugc
thé hién thong qua viéc: Péanh gia ndi bd; Thu thip va phan tich dir liéu; Thuc
hién c4c hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién.

5.1. Hanh djng khdc phuc va phong ngira
Trudng d3 xay dung mot s6 vin ban theo yéu cdu cua tiéu chudn dé quy

dinh sur théng nhit trong viéc thuc hién hanh dong khic phuc, phong ngira va
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nham loai b nhiing nguyén nhén cia sy khéng phu hop dé ngin ngua su tai
dién hoic ngin chin su xuét hién cla su khong phu hgp tiém 4n.

- Trudng cac phong, ban, khoa chiu trach nhiém chinh trong vi€c giam sat
cac hoat dong tai don vi minh quan ly

- T4t ca céc cén bd, giang vién cia trudng déu cé trach nhiém cung tham
gia vao viéc phat hién va khic phuc cac diém khéng phu hop, céc diém bét hop
ly trong c6ng viéc, trong hé thdng dam béo chét lugng

- Moi néi dung khong phii hop khi phét hién cac bd phén c6 lién quan cin
phai vao cudc kiém tra, xac dinh nguyén nhan dé tim ra hudng khéc phuc.

- Viée thyc hién c4c hanh dong khic phuc déu dugc tién hanh kiém tra, xéc
nhén c4c bang chimg va két qua thyc hién duge luu trir va quan ly theo quy dinh

- Két qua cta hoat dong khéc phuc, phong ngira déu duoc téng két, bao
cdo trong cac cudc hop ctia lanh dao va 1a co so cho céc hoat dong cai tién cua
Nha truong.
5.2 Cii tién

Truong thyc hién viéc cai tién lién tuc dé khong ngung ning cao kha ning
dap ung yéu ciu ngay mdt cao cla cong tic giang day thong qua xem xét hidu
Iyc va tinh hop ly chinh sach ddm bao chat lugng va muc tiéu chién lugc; két
qua cla danh gia chét lwong néi bg; viée phén tich dit liéu; hanh déng khic phyc
va phong ngira.Viéc cai tién dugc ap dung dé:

- Khéc phuc nhimg t6n tai, han ché trong cac hoat déng cua Nha trudng,

- Néng cao hiéu qua céc hoat dong giang day va quan ly, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cng déng.

- Néng cao che‘itlu'qng nguoi hoc ra trudng.

- Néng cao tinh hiéu luc va ci tién cac qu4 trinh cta hé théng DBCL.

- Xay dyng va phat trién van hda chét lugng trong toan Truong, dap tng

yéu ciu cong tac KDCL truong dai hoc theo quy dinh cia B6 GD&DT.
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CHUONG VII
CONG CU GIAM SAT

1. Sw tién bj ciia sinh vién

Hoat dong gido duc cuia Trudng duge van hanh theo vin ban hop nhit sb
17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 ctia B6 Gido duc va Pao tao vé Vin ban
hop nhét Quyét dinh s6 43/2007/QP-BGDDT ngay 15/08/2007 va Théng tu sb
57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012 v& viéc ban hanh quy ché dao tao dai hoc
va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi cia B6 GD&DT va viéc tb chirc
ddo tao, kiém tra, thi va céng nhan tét nghiép cho sinh vién hé chinh quy. Ngudi
hoc dugce danh gia va phan loai két qua hoc tép theo timg hoc ky. Nha trudng
thanh 14p va ban hanh quy dinh vé chirc trach, nhiém vy, quyén loi va nguyeén
tic 1am viéc cia cb vin hoc tap dé tu van va hd trg nguoi hoc cac van dé lién
quan hoc tép, thi cur, ding ky hoc phén, chuyén ddi hoc phén, hudng nghiép . . .
Su tién bd trong hoc tép cia sinh vién dugc tap thé 16p, C6 vén hoc tap, cac
phong ban chirc nang va cac hoi dong tu van cho Hiéu truong quan tim thic day
theo timg hoc ky, ndm hoc cho dén khi sinh vién tét nghiép ra trudng,

Nguoi hoc dugc danh gia két qua rén luyén 01 lan/hoc ky theo quy dinh
cia B GD&DT va quy dinh cua Trudng Dai hoc Tai chinh Quan tri kinh
doanh. Két qua duoc Iuu vao hd so quan ly sinh vién va duoc sir dung dé xét cho
phép sinh vién dang ky moén hoc, xét khen thudng, ky luat, hay cip hoc bong
cho sinh vién. Pay 1a mot trong nhiing kénh théng tin gitip cho Truong theo doi
viéc rén luyén cia sinh vién.

Dé tao diéu kién thudn loi cho ngudi hoc trong viéc tim kiém va truy cép
thong tin, Trudng d3 xay dung va phét trién hé thong trang thong tin dién tu,
thudng xuyén cap nhat tit ca cac thong tin vé hoat ddng dao tao cua Truong.

2. Ty 1§ bé hoe, ty 1§ 3 t6t nghicp

Hang nidm, Trudng cin ot vao quy ché 43/2007/QD-BGDDT, ngay

15/8/2007 ban hanh quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé
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thdng tin chi cia B¢ Gido duc va dao tao, Quy ché 212/Qb — PHTCQTKD ngay
14/5/2018 ciia Truong, Phong Quan 1y dao tao (QLDT) va Cong tac sinh vién
(CTSV) thong ke, theo dai vé ty 1¢ tt nghiép, ty 18 bd hoc va bugc thdi hoc ctia
sinh vién. Cac s lidu ¢6 lién quan s& duoc cac don vi chirc niing théng ké, bao
cao theo dinh ky cho BGH hoic theo yéu cdu cia co quan chl quan cdp trén, tir
d6 1am co s& dé ra cac ké hoach hoat dong cho cic nim hoc tiép theo cling nhu
dé ra céc hoat ddng cai tién nhim dam bao CLDT cling nhu d4m bao quyén lgi
cua nguoi hoc.
3. Phin hdi ciia thi trudong lao dong va cwu sinh vién

pé ning cao chat luong day va hoc, héng nam Nha truong tién hanh thu
thap théng tin phan hoi tir thj truong lao dong va ngudi hoc tét nghiép. Cac mau
phiéu kho sét dugc thiét ké trén co sé céc tiéu chi dénh gid dam bao chét luong,
cung véi sy dong gép v kién ctia cac khoa chuyén nganh.

® Phan hoi tir thi truomg lao dong

- Viéc khéo sat y kién phan hdi tir doanh nghiép do Trung tdm HTSV &
QHDN thuc hién. Ndi dung khéo sat tap trung chu yéu vé kha nadng thich tng
cong viéc cia ngudi hoc sau khi ra trudng va sau khi c6 sb liéu théng ké, nha
Truong tién hanh phan tich, dénh gia va thuc hién didu chinh, b6 sung CTDT.

- Pdng thoi Trung tdm HJ trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép (HTSV
& QHDN) thudng xuyén t6 chire cac hoat dong nhim hd trg nguoi hoc trong
viéc nang cao k§ nang tim viéc va co hoi tim kiém viéc lam pht hop véi nganh
nghé dao tao thdng qua cac hoi thao, thong bao tuyén dung cia cic doanh
nghiép.

e Phan hoi tir nguoi hoc 16t nghiép

- Khao sdt nguoi hoc chinh quy méi tét nghiép ngay tai thoi didm lam tha
tuc nhén bing t6t nghiép do phong Khéo thi va Quan Iy chét lugng thuc hién. N6i
dung khédo st tip trung vao viéc thong tin viéc lam cta ngudi hoc sau khi tét
nghiép va y kién cia ngudi hoc tdt nghiép vé CTDT, cong tac quan ly va phuc vu

dao tao ctia Trudng.
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- Sau khi hét thoi gian khao sét, phong Khio thi va Quan 1y chét lugng s&
tién hanh théng ké két qué va bio cdo giri dén cac don vi. Bén canh do, Phong
ciling giri kém céc y kién gép y khéc cia ngudi hoc phén loai theo timg khoa dé
cac khoa sir dung trong qua trinh d4anh gia, cai tién chuong trinh dao tao. Phong
CTSV thyc hién khao sat ngudi hoc t5t nghiép ra truong sau 01 ndm. Quy trinh
thyc hién gom c6: Quy trinh t chirc khao sat 14y ¥ kién phan hdi céc bén lién
quan.

Cdc van ban hwdng dan

Céc ké hoach td chirc lay y kién phan hdi tir c4c bén lién quan
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CHUONG VIII
CONG CU PANH GIA
1. Sinh vién danh gia

Khao sat sinh vién vé hoat dong gidng day cua giang vién:

- Tao moéi trudng cho sinh vién nhan xét, gép y vé hoat dongday va hoc tép.

- Néng cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong giangday.

- Tao kénh thong tin gitip giang vién diéu chinh hoat dong giangday.

- Gitp cn b quan ly c6 thém co s& nhan xét, danh gi4 giangvién.

- Kho sat chét luong gidng day cla gidng vién dugc phong Khao thi va
Quan ly chét luong tham muu giup ban gidm hiéu thanh 1ap t6 khao sat lién
phong, t6 khéo sat s& duoc thanh 14p dinh ky hang nam; khao sat s& dugce tién
hanh vao cudi méi hoc ky chinh (mét nim 2 14n), Tuy theo yéu cau quén ly, hang
nam Phong Khao thi va Quén Iy chit lugng tham muu cho Ban gidm hiéu 14y
phiéu khao sat dbi véi toan bd hay mét phén céac giang vién co hitu, giang vién
thinh gidng tham gia giang day cac hoc phan ly thuyét, thuc hanh hay thi nghiém.

Viéc khao sat duge thuc hién bang hinh thirc lay phiéu truc tiép trén cac
16p tin chi dang hoc, do c4c t6 14y phiéu dam nhiém.

- Khao sat su hai long cua sinh vién vé chat lugng phuc vu cia Nha
truongdo phong Khéo thi va Quan ly thuc hién; khéo sat dinh ky mé&i nam 1 lan,
viéc khao sat dugc thuc hién trén 2 d6i tuong sinh vién:

+ Khao sat sy hai long ciia sinh vién vé chit luong phuc vu cia Nha
truomg ddi vé6i sinh vién da tét nghi€p. Phong Khéo thi va Quan Iy chét lugng sé&
thanh 18p t5 khao sat lién phong; kho sét s& tién hanh dudi hinh thirc phat phiéu
cho céc sinh vién tham du trong budi 13 Bé gidng t6t nghiép.

+ Khdo sit sy hai long cia sinh vién v& chét lugng phuc vu ctia Nha
trudng dbi véi sinh vién dang hoc. Phong Khao thi va Quan ly chét lugng s& lap
phiéu khao st trén phin mém dao tao cua Trudng, sau d6 kich hoat phiéu khao
sat vao trang web http://sv.ufba.edu.vn va thuc hién khao sat.

- Sau khi hét thoi gian khao sat:
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+ D0i véi hinh thirc khéo sat 14y phidu: T khao st s& tién hanh théng
kékét qua khao sat clia timg giang vién theo mon hoc ciia cac bd mén, khoa,
timg tiéu chi ddnh gia chét lugng phuc vu ctia khéi cac don vi tham gia phuc vu
cong ddng. Két qua khdo sét s& dugc phong tbng hgp, 1am béo cdo chung vé tinh
hinh khéo sétsinh vién danh gia giang vién, chét luong phuc vu ciia toan truong;
bdo céo s& dugc giri cho céc don vi ¢6 lién quan trong dot khao sét, tir két qua
cac don vi cén cir thyuc hién céc hoat dong cai tién.

+ Déi véi hinh thire khao sat online: Phong tién hanh kiét suét dit lidu trén
phin mém cia truong, 18p béo cdo, giri két qua cho céc don vi ¢6 lién quan, tir

d6 céac don vi 1am cén cit tién hanh cac hoat d6ng cai tién.

2. Danh gia khoa hoc va chwong trinh hoc

Hién tai, trén cin cu quyét dinh s 295/Qb-bHTCQTKD, ngay
29/03/2013 ban hanh vé chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy, Truong xay
dung va ban hanh cac quyét dinh vé chuong trinh dao tao cyu thé theo tung
nganh, chuyén nganh dugc dio tao trong truong. Cac quy dinh nay 1a co so
phép 1y dé cac khoa, b mén xaydung va ban hanh céc hoc phin thudc chuong
trinh dao tao nhu quyét dinh sé 296/Qb-PHTCQTKD, ngay 29/03/2013 ban
hanh kém theo cac danh sach hoc phan thudc khoa quan ly. Quyét dinh 13 co s
dé cac don vi phong, khoa, ban 1ap ké hoach hoat dong vaphdi hop hoat dong
gitra cac don vi theo chirc nang nhiém vy d& dugcphan cong. Cac khoa, bd mén
s€ xdy dung kich ban mén hoc, bd mén ciing thuong xuyén té chirc cac budi
sinhhoat chuyén mén va dy gi0 13n nhau dé hoc hoi, chia sé kinh nghiém dé dam
bao do dong déu giita cac giang vién theo mén hoc.

Nhim g6p phan nang cao chit lugng dao tao, cai tién mon hoc theo huéng
chu trong kién thirc cbt 161, trénh dan trai dong thoi giam thiéu ly thuyét, tang tinh
thuc hanh dép tng nhu ciu cac nha tuyén dung, dinh ky Nha truong ra soat noi
dung kién thuc cac hoc phén trong chuong trinh dio tao. Héi dong khoa hoc
truong c6 nhiémvyu dam bao tinh khoa hoc va chinh x4c trong viéc x4y dung

chuong trinh dao tao cho cac nganh ddo tao trong toan trudng va cho timg don vi.
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3. Danh gia nghién ctru

Hoat dong nghién ciru cia Nha trudong hién nay thong qua thuc hién dé tai
nghién ctru khoa hoc cac cép, cdng bd bai bao khoa hoc va céc hoat dong nghién
ctru khoa hoc khéc cua gidng vién va sinh vién. D2 tai cac cap duoc tién hanh
hang nim theo cac budc: Piang ky, xét duyét, phé duyét, kiém tra tién do va
nghiém thu thanh toan d& tai. Cac budc thuc hién nay duoc chuin héa theo céc
méc thoi gian theo dung quy trinh thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc. Céc
budc thuc hién duge chuin héa theo cic mbe thoi gian cua quy trinh quyén s&
hitu tri tué (SHTT). Mdi nim Phong Quan ly khoa hoc va Hop tac quéc té c6 bao
céo thong ké vé viéc tinh hinh thyc hién NCKH & cde don vi, dong thoi c6 danh
gia so b cac d8 tai vé sé lugng va chét luong.

Quy dinh

a. Quy dinh Nghién citu khoa hoc cdp truong theo quyét dinh 653/0P-
DHTCQTKD, ngay 15/7/2013 vé quy ché 16 chitc va quan Iy hoat dong nghién
cutu khoa hoc — céng nghé thuéc truong Bai hoc Tai chinh — Qudn tri kinh doanh,

b. Quy dinh thuc hién S¢ hitu tri tué doi véi cde sén phdm nghién cir khoa
hoc theo Quyét dinh s 951/Q0P-PHTCQTKD, ngay 31/12/2019 vé quén Iy hoat

dong sc hitu tri tué tai truong Pai hoc Tai chinh Quan tri kinh doanh

4. Panh gia dich vu

Cac hoat dong dong gép cho x4 hoi va cong dong trong Nha trudng gbém
cac linh vuc chinh:

- Cung cép ngudn nhén luc chit luong cao cho x4 hoi.

- Chuyén giao cong nghé thyc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

- Thyc hién céc hoat dong tinh nguyén, thién nguyén ddi véi cac c4 nhén,
dia phuong c6 hoan canh khé khin. Nha truong thuong xuyén dénh gia su doéng
g0p cta minh cho x4 héi va cdng déng nhu sau:

Doi véi viéc cung cdp nguon nhan luc chdt lwong cao cho xd héi:

- Thuong xuyén d6i méi noi dung, phuong phép giang day va danh gia

nhim dénh gia dung ning luc ngudi hoc, cung cdp ngudn nhin lyc dap (mg nhu
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cau xa hoi.

- Khao sét sinh vién tét nghiép vé tinh hinh viéc lam.

Déi véi viée chuyén giao cong nghé thuc hién cong nghiép héa, hién dai
héa dat nuéde:

- Lap céc nhém nghién ctru manh.

- Lép hoi dong thdm dinh céc dé tai nghién ciru khoa hoc, céc san phim
cong nghé ctia Nha truong.

- C4c b4o cdo vé san phim cong nghé duoc sir dung 13 tai liéu tham khao
tai thu vién ciia Nha trudng.

- Thanh l4p céc hoi thao cip quéc gia va quéc té dé phat trién san phdm sé
hiru tr tué va chuyén giao cac san phim cOng nghé.

Déi véi viéc thuc hién cdc hoat dong tinh nguyén, thién nguyén déi véi
cdc ca nhéan, dia phuong c6 hoan canh khé khen:

- Thuong xuyén td chitc cac hoat déng tinh nguyén, thién nguyén l6n
trong ndm hoc nhu: Chién dich tinh nguyén mua hé xanh, chuong trinh Xuan
tinh nguyén, chuong trinh Tiép sirc mua thi, Hién mau nhan dao, ....

- Ngay 27/7 hang ndm nha truong t§ chic Poan thim viéng Nghia trang
liét si, thép huong md Ba me Viét Nam anh hung trén dia ban Huyén; dén chia
s¢, dong vién va ting qua cho c4c ddng chi thuong binh tai Trung tdim diéu
dudng thuong binh Thuan Thanh, tinh Bic Ninh.
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CHUONG IX
QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG

1. Pim bio chit hrong viéc thi cir ciia sinh vién

Cén c&r vao Quy ché s6 43/2007/QD-BGDPT ciia B§ GD&DT ngay
15/8/2007 vé viéc ban hanh quy ché dio tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy
theo hé théng tin chi, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh d3 ban
hanh quy dinh vé 6 chirc thi két thic hoc phdn déi véi sinh vién hé dai hoc
chinh quy trong d6 quy dinh r5 vé cac yéu chu dbi véi giang vién v cach thire
kiém tra, danh gi4, cho diém...

Quy trinh thuc hién:

- Lap ké hoach thi két thiic hoc phin

- Ra dé thi, bao mat, in sao dé thi két thiic hoc phan

- Thyc hién t5 chire thi theo k& hoach

- T6 chirc chim thi va cong bd diém thi két thic hoc phén

- Nhén don phiic kho, t6 chirc chdm phuc khao bai thi va cong bé diém
chém phiic khao cho sinh vién

Muc dich cia viéc ban hanh quy dinh t4 chirc thi nay nhim dam bao tinh
nghiém tic trong cdng tac thi, kiém tra ding theo quy ché cta Bé giao duc va
dao tao, theo quy dinh cia Nha truong. Dam bao tinh doc 1ap gitra qua trinh day,
hoc va thi nhim ngan chin céc hién tugng tiéu cuc trong qua trinh dao tao. Pam
bao tinh cong bing, khach quan va chit ché trong cong tic danh gia két qua hoc
tip ctia ngudi hoc, gdp phan ning cao chét lugng dao tao cia nha truong.

Quy dinh ndy ciing 13 cong cu dé tang cuong cong tac quén ly, thanh tra,
giam st va xir ly cac vi pham trong qua trinh té chirc thi két thic hoc phan. T4t
ca cac khau nay déu dugc quy dinh rd rang nhim dam bao khach quan, cong
bang cho nguoi hoc.

Cdc van ban thuc hién:

- Quy dinh t6 chirc thi két thuc hoc phin dbi véi sinh vién hé dai hoc
chinh quy (Quyét dinh s 213/QD — PHTCQTKD ngay 15/5/2018 ctia Trudong
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Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh).

- Quy dinh vé ra d& thi va lua chon dé thi két thiic hoc phén cta Truong
Pai hoc Tai chinh — Quéan tri kinh doanh (Quyét dinh séD 542/Qb -
PHTCQTKD, ngay 7/9/2018 cua Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh
doanh).

2. Pam bio chat lrgng doi ngii

Tat ca cac hoat dong ctia Nha truong tir viéc tuyén dung can bg, giang
vién, danh gid can bd giang vién va nguoi lao dong, hoat déng dao tao, phat
trién doi ngii b6 nhiém vién chirc 1anh dao quan ly déu thuc hién theo ding quy
dinh cua nha nudc.

Cong tac tuyén dung CBGV ciia nha truong dugc ap dung theo quy trinh
tuyén dung nhim dam bao cong khai, minh bach, céng bing khach quan veé ding
phép luét, ddm bao tinh canh trang, tuyén chon dung nguoi dép Ung yéu ciu ciia
vi tri viéc lam.Dé phét trién d6i ngi, Truong thuc hién theo Quy ché dao tao, boi
dudng, cong chirc, vién chirc nganh tai chinh ngay dé xay dyng d6i ngii vién
chic c6 dao dirc nghé nghiép, c6 du trinh d6 ning luc chuyén mén. Nha truong
ludn tao diéu kién, khuyén khich c4n by gidng vién khéng ngung hoc tip ning
cao trinh d6 gép phan nang cao chat luong d6i ngii CBGV cua truong.

COng tac ddnh gid CBGV va nguoi lao dong, Truong c6 quy dinh vé
phén loai lao dong. Céng tac thi dua, khen thuong duoc thyuc hién hang ndm dua
trén ban tu nhan xét clia c4 nhan, danh gia cua trudng don vi va lanh dao nha
truong. Quy trinh danh gia va phén loai vién chirc nhdm lam r nang lyc, trinh
d6 két qua cong tac, phim chét dao dirc dé 1am co s& bd tri, sir dung, bb nhiém
dé bat, dao tao, boi dudng khen thudng va thyc hién céc chinh sach d6i voi cong
chire, vién chirc va ngudi lao dong theo dung quy dinh cua Nha nuéc.Viée thi
dua, khen thuéng dam bao tinh khach quan cong bing cé tac dung thic dy hoat
dong céc phong trao, trg thanh dong luc cho mbi CBVC lam vi€c hang say trong
cong tac.

Nha trudong ban hanh rd tiéu chuin cia ting chirc danh trong d6 cha trong
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dén béng cép, phim chét dao dirc, kinh nghiém... Viéc bé nhiém, midn nhiém
cac chuc danh lanh dao dugc thuc hién theo dung quy dinh, quy trinh tir viéc
gidgi thiéu, bo phiéu tin nhiém, mién nhiém.... Cong tac quy hoach nguén nhén
sw cdp Uy va cén bd lanh dao cép quan ly duoc phbi hgp gifta Pang ay, Hoi
déng trurong va Ban giam hiéu.

Cdc van ban thuc hién:

- Quy ché dao tao, bdi dudng, céng chirc, vién chirc nganh tai chinh (Qb
678/QD- BTCngay 19/4/2019)

- Quy dinh dénh gia, phan loai lao dong va binh xét thi dua, khen thuong
tai truong Dai hoc Tai chinh- Quan trj kinh doanh.(QD 818/Qb- PHTCQTKD,
ngay 26/12/2017)

3. Pam bio chat hrgng trang thiét bi

Vic dau tu trang thiét bj ddy du, kip thoi, hién dai dam bao phuc vu cong
tac giang day, hoc tdp va nghién ciru khoa hoc ctia CBGYV, sinh vién luén dugc
nha truong quan tim. Hang nim, Nha truong c6 ké hoach nang cip va sira chita
CSVC, trang thiét bi phuc vu cho muc dich dao tao va NCKH dap ung yéu ciu
cta tirng nganh dao tao, cu thé:

Truéng duge dit trén 2 co sd cach nhau 3,5km, véi tdng dién tich
63.023,3 m2, trong d6 co so 1 tai x4 Trung Tréc huyén Van Lam, tinh Hung Yén
la 28.274,3m2; co s0 2 tai x4 Tan Quang, huyén Van Lam, tinh Hung Yén la
34.749m’,

Nha trudng c6 72 phong lam viée & 02 co s& véi tong dién tich 2.532m’,
duoc bé tri thanh cac phong 1am viéc cho Ban giam hiéu, 09 khoa, 08 phong va
04 trung tdm, 01 Ban Quén Iy KTX va 01 Tram Y té vé6i dién tich binh quén
8,4m’/nguodi dép umg duoc yéu ciu theo quy dinh.

Truong c6 58 phong hoc véi dién tich 5.804m?va 11 phong thuc hanh véi
dién tich 1a 684 m?, Truong c6 08 khu ky tic x4 & 02 co s& véi téng dién tich
11.488 m®, dap tmg khoang 812 chd & cho sinh vién.

Hé théng thu vién bao gbm 2 thu vién & 2 co sd véi dién tich sir dung la
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365m” tuong dwong véi 200 chd ngdi doc, dugc trang bi 60 may vi tinh va
11.419 dau sach, tap chi, e-book,.... TAt ca mady tinh déu dugc néi mang internet
dé phuc vu cho viéc giang day va hoc tap.

Hang ndm, nha truong déu tién hanh danh gia v& muc do dap tmg co s&
vt chét cho c4c hoat dong dao tao cla truong qua cac hoi nghi giao ban CTSV,
qua hoat dong khao sat y kién phan héi cia giang vién, ctia sinh vién vé mirc do
dap tmg clia hé théng phong hoc, giang duong, KTX, may chiéu....

Trong nhitng ndm qua, v&i phuong chadm d6i méi phuong phap gido duc
theo hudng dap tng nhu ciu cua thi truong lao dong, truong ludn chii trong dau
tu méi, ndng cip va stra chira CSVC, trang thiét bj phuc vu cho muc dich dao

tao va NCKH dap tmg yéu cau clia ting nganh dao tao.

4. Dam bio chit lwgng hd tre sinh vién

Bén canh c6ng tac giang day va hoc tap, Nha truong thuc hién nhiéu hoat
dong hd trg nguoi hoc v& cac vén dé lién quan dén hoc tdp, nghién ciru khoa
hoc, ché d chinh sach, rén luyén, giai tri, chdm soc sitc khoe, hoan thién k¥
néng, co hdi viéc 1am,. .. cu thé:

Phong Tai chinh ké toan tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc ndp hoc
phi thong qua tai khoan ngén hang hogc hop tac véi ngan hang dé ho cir nhan
vién xudng tan truong nhén, thu hoc phi, huéng din chi tiét cach ndp...

Phong cong tdc sinh vién thuc hién cic ché d6 mién giam hoc phi, hoc
bong khuyén khich hoc tép, danh gia két qua rén luyén, cong tic xd hoi cua
nguoi hoc.

Nha trudng di dau tu xdy dyng, cai tao, nng cap phong KTX hién dai,
khép kin d& phuc vu cho nhu ciu ndi tril cia nguoi hoc. Hién nay Trudng d3 co
08 khu ky tiic x4 & 02 co s& véi téng dién tich 11.488 m?, dap ung khoang 812
ché & cho sinh vién. Nha truong ddu tu sin thé thao, nha thi d4u ciu 16ng, bong
chuyén tai hai co s& nhim tao diéu kién tt nhét cho nhu ciu an @, sinh hoat va
hoc tap cia ngudi hoc. Mic du sb luong phong & ky tlc x4 it hon so véi nhu cau

¢ ndi tru cta sinh vién nhung véi phuong chdm dam bao cho sinh vién ¢6 chd &
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6n dinh, thuén loi cho viéc sinh hoat va hoc tdp. Bén canh d6, con ¢6 Poan
thanh nién, héi sinh vién sin sang hd trg, hudéng dan gitp d& sinh vién tim nha
tro va thuong xuyén kém tra tinh hinh ngoai tru cua sinh vién.

Cong tac chdm soc stc khoe cho sinh vién duoc coi trong. Mdi sinh vién
déu ¢ hd so stc khée, dugc tham gia BHYT, BHTT theo quy dinh. Tram y té
thue hién viéc chim séc sirc khée cho ngudi hoc dinh ky; sinh vién 6m dau dugc
clru chita kip thoi, thuc hién cong tac phong bénh, phong dich... trong toan
trueong.

Doan thanh nién, Hdi sinh vién cta Nha truong td chirc nhiéu cac hoat
dong vin nghé, thé duc thé thao , hoat dong tinh nguyén he, phéi hop véi cac
Chi doan & céc khoa t6 chirc cac hoi thi nhu “ Nha quan tri trong lai”, « Sic
mau tai chinh”... gitip sinh vién c6 nhan thic tét hon vé nganh, nghé, duoc bd
sung nhiéu kién thirc thuc té, mo mang thém nhiéu diéu méi tir d6 co nhing
thay dbi nhét dinh vé nhén thire, tac phong, 16i sdng ¢c6 td chic, c6 ky luat, goép
phén tich cuc vao viée gido duc toan dién cho nguodi hoc va tao méi trudng vin
héa lanh manh.

Trung tdm hd trg sinh vién td chirc nhidu hoat dong ngoai khoa, dua sinh
vién di thim quan kién tap, trai nghiém thuc té tai cac doanh nghiép, t6 chirc cac
hoat dong giao Iuu, toa dam truyén dat kinh nghiém ky ning huéng nghiép tim
viéc lam cho sinh vién. Tao diéu kién cho sinh vién tiép can nha tuyén dung,
nam bét kip thoi nhimg kién thirc thyc t& ciing nhu nhimg pham chét va k§ ning
ma céc nha tuyén dung doi héi dé gitp ho ¢ duoc dinh huéng 6t vé nghé
nghiép. Nho d6 ma sinh vién c6 thém nhiéu co hdi tim kiém viéc 1am phi hop.

Dinh ky hang nam, Nha trudng t6 chic Hoi nghi giao ban cong tic sinh
vién, thuc hién khdo sat déi lay y kién phan hdi cua cic bén lién quan vé céac
hoat dong hd trg, phuc vu, ché db chinh sach va nghién ciru khoa hoc,... nhim
nim bét duoc tAm tu, nguyén vong clia ngudi hoc, ling nghe nhimg y kién déng
g0p cua nguoi hoc, giai dép va kip thoi dua ra hudng giai quyét cac van d2 thic

méc d¢ ngudi hoc hiéu 16, yén tim hoc tap va rén luyén tai truong.
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Quy trinh thiec hi¢n cong tic tb chitc khao sét 1y y kién phan hdi tir céc
bén lién quan phuc vy cong tac tu danh gid va KDCLCSGD dugc thuc hién
theo Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 421/QP-DHTCQTKD ngay
25/8/2020 cia Truong Pai hoc Tai chinh - Quan trj kinh doanh.
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KET LUAN

S6 tay DBCL 14 tai lidu trong Hé thdng quan ly cia Trudng Pai hoc Tai
chinh — Quén tri kinh doanh, 14 co s¢ d& dinh huéng va kiém soat cac hoat dong
ctia Trudng vé chit lugng. SO tay mo ta pham vi ciia Hé thdng quan 1y chét
luong, bao g6m ca cac ndi dung chi tiét, cac thu tuc dang van ban dugc thiét lap
cho Hé théng quéan 1y chét lugng va vién din céc hoat dong, cong viée co lién
quan. Ngoai ra, con mé ta su twong téc giita cic qué trinh trong Hé théng quéan
Iy chét lwgng. Cung véi xu thé khu vuc héa, toan ciu hoa hién nay, nén giéo duc
nuéc ta dd va dang c6 nhimg chuyén bién manh mé&. Trong d6, chét luong gido
duc dai hoc tré thanh mét thach thirc to 16n dbi véi viée cung ung ngu@)n nhan
lwc chat lugng dap tmg nhu céu phat trién kinh t& x4 hoi dit nuéc. Dai hoc Tai
chinh — Quaén trj kinh doanh la truong dai hoc truc thuéc B Tai chinh, véi muc
tiéu chién lugc 12 tiép tuc xdy dung va phat trién thanh mét truong dai hoc co
chit luong vé dao tao theo dinh hudng nghé nghiép ung dung cé uy tin & Viét
Nam va khu vyc vé cac linh vuc: Kinh té, tai chinh, ngan hang, k& toan, kiém
toan, quan tri kinh doanh, phap luat kinh t, thdm dinh gi4.. nhim cung c4p
ngudn nhén luc cb chit lugng va héi nhép thanh cbéng véi cac trudong dai hoc

trong nudc va khu vue.
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Phu luc

TT

Tai liéu

N6 dung

Ghi chu

Quyét dinh s 2910/0D-BTC
ngdy 14/11/2012

Quy ché t6 chirc va hoat ddng
cia Truong PH Tai chinh -
Quaén tri kinh doanh

2 |Quyét dinh sé 1036/0P - Quy dinh chirc ning nhiém vu
DHTCQTKD ngay 26/12/2012 céc don vi thudc trudng

3 |Quyét dinh  s§  232/0D- Quy dinh chirc ndng nhiém vu
DPHTCQTKD ngay 23/4/2009 phong Khao thi& QLCL

4 [Quyét dinh s6 423 ngay | Chién Iuoc DBCLGD giai
25/8/2020 LA .
http://tcqtkd.edu.vn/khao-thi- doan 2017-2021 va tam nhin
glcl/quyet-dinh-ban-hanh-chien- dén nam 2030
luoc-dam-bao-chat-luong-giao-duc-
cua-truong-dai-hoc-tai-chinh-quan-
tri-kinh-doanh.html i

5 |Quyet dinh  s6  422/0D- Quy dinh vé hoat dong DBCL
DHTCQTKD ngay 25/8/2020 , .
http://tcqtkd.edu.vn/khao-thi- cua Truong PHTC - QTKD
glcl/quyet-dinh-ban-hanh-chien-
luoc-dam-bao-chat-luong-giao-duc-
cua-truong-dai-hoc-tai-chinh-quan-
tri-kiph-doanh.html' ,

6 |Quyét dinh s6 213/0b - Quy dinh to churc thi két thac
DHTCQTKD ngay 15/05/2018 e phr:in d6i véi sinh vien hé

dai hoc chinh quy

7 |Quyét dinh sb  542/0P- | Quy dinh v ra d& thi va lua
DHTCOTKD ngay 07/9/2018 chon d@ thi két thiic hoc phén

8 | Quyét dinh421/QP- | Quy dinh vé céng tac lay y
DHTCQTKD ngay 25/8/2020 X R A
hittn:/tcatkd.edu.va/khaothi. kién phan hoi cta cac bén lién
qlcl/quyet-dinh-ban-hanh-chien- quan
luoc-dam-bao-chat-luong-giao-duc-
cua-truong-dai-hoc-tai-chinh-quan-
tri—kiph-doanh.html' .

9 | Quyét dinhso 145/QD- | Quy dinh vé hoat dong khao

DHTCQTKD ngay 07/3/2019
http://tcqtkd.edu.vn/khao-thi-
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TT Tai liéu N6 dung Ghi chu
glcl/quyet-dinh-ban-hanh-chien- | s4t 14y y kién phan hdi tir cac
luoc-dam-bao-chat-luong-giao-duc- | =~ A
cua-truong-dai-hoc-tai-chinh-quan- bén lién quan phuc vu cong
tri-kinh-doanh.html tic tw danh gid va

KDCLCSGD

10 [Quyét dinh s 424 ngay | Quy dinh d6i sanh, so chuan
25/8/2020 £ , .
http://tcqtkd.edu.vn/khao-thi- chat lugng GD cla truong
qlcl/quyet-dinh-ban-hanh-quy-dinh- PHTCQTKD
doi-sanh-so-chuan-chat-luong-giao-
duc-cua-truong-dai-hoc-tai-chinh-
quan-tri-kinh-doanh.html

IT | Quyét dinh s6 61/QD-DHTC- | Quy dinh céng tic thanh tra,

QTKD ngay 25/1/2016 giai quyét khiéu nai, giai quyét
tb céo

12 |Quyét dinh sb  296/OD- | Ban hanh kém theo cac danh | Giao quan

> ) Iy on
PHTCQTKD, ngay 29/03/2013 sich hoc phin thude khoa hyoc, mHP
quéan ly thuge
chuong
trinh  dao
tao DPH

13 [Quyét dinh _s6  820/QD- | Quy dinh ché d6 lam viéc dbi

DHTCQTKD ngay 26/12/2017 ce e A
VOl giang vién

14 | Quyét dinh sb 212/OP-DHTC- Quy ché dao tao hé chinh quy
QTKD nedy 14/5/2018 theo hé théng tin chi

15 | Quyét dinhsé 720/0D- | Quy trinh thuc tip cubi khda, | Quy dinh

> th ta
DTCQTKD ngay 03/11/2017 Quy trinh dénh gid bio vé cu%(i: kh?)g
KLTN cua sinh
' i ‘ vién . . .
16 | Ob so 678/0D- BTCngay | Quy ché dao tao, bdi dudng,
19/4/2019 A . A . .
=== cong chirc, vién chirc nganh
tai chinh
17 | QP _s6 818/Qb- PHTCQTKD, | Quy dinh danh gia, phan loai

ngay 26/12/2017
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TT Tai liéu N6 dung Ghi chii
lao dong va binh xét thi dua,
khen thudng

18 |Quyét dinh s6 819/QD - |Quy ché T4 chitc va quan ly

DHTCQTKD ngay 26/12/2017 hoat dong nghién ciru khoa
hoc - cong nghé

19 | Quyét dinh 653/QP- | Quy ché t6 chirc va quan ly

DHTCQTKD, ngay 15/7/2013 hoat déng nghién ciru khoa hoc
— cOng nghé
20 (Quyét dinh  sd:  951/QP- | Quan 1y hoat dong s& hitu trd
DHTCQTKD, ngay 31/12/2019 0 tai truomg Pai hoc Thi
chinh Quan trj kinh doanh
21 |Quyét dinh s6 830/QD - | Quy ché chi tiéu noi bd
DHTCOQTKD ngay 29/12/2017 ,
22 |Quyet dinh 6 342/QB- | Quy ché cong tac vin thu
PHTCQTKD ban hanh nim
2020 ’ , ‘
23 | Quyét dinh sO 59/0D- | Quy ché quan ly vin bang,

PHTCQTKD, ngay 03/3/2020

chung chi




