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KE HOACH
Vé cii tién chit lwgng cic hoat dong ciia Trwong Pai hoc Tai chinh -
Quan trj kinh doanh, giai doan 2022 - 2026

Thyc hién Thong tu sé 12/2017/TT-BGDBT ngay 19 th‘énqu nam 2017
ciia Bg truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat
lugng co s& gido duc dai hoc; Bio cao danh gia ngoai Truong Pai hoc Tai chinh
— Quan trj kinh doanh theo tiéu chuin danh gia chat lugng co s& gido duc cua
Bo Gido duc va Pao tao do Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc ~ Pai hoc
Quéc gia Ha Noi thuc hién: Nghi quyét s6 39/NQ-HPKDCL, ngay 24/02/2022
vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat luong gido duc Trudng Pai hoc Tai
chinh — Quan trj kinh doanh cia Hoi dé“)ng Kiém dinh chét luong gido duc; va
Chién luoc dam bao chét luong gido duc clia Truong Pai hoc Tai chinh — Quan
tri kinh doanh. Nha truong xdy dung Ké hoach cai tién chit luong c4c hoat dong
sau kiém dinh chét lugng co sé gigo duc, giai doan 2022 - 2026 cu thé nhu sau:

L MUC DICH VA YEU CAU

1. Muc dich . )

- Khéc phuc ton tai theo nhimng kién nghj ctia Poan dénh gia ngoai, clia
Hoi d@)ng kiém dinh chit luong gido duc thuéc Trung tdm kiém dinh chét lugng
gido dyc Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

.~ Duy tri va phét trién nhimg diém manh, chuin heéa hé théng dam bao
chat lugng bén trong cua Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh theo
tiéu chuin dam bao chét luong gido duc ctia B6 Gido duc va Pao tao.

2. Yéu cau

- Thyc hién tét ’Ké’ hoach cai tién chét lugng gép phin quan trong duy tri
va néng cao uy tin, chit lugng dao tao, tién dén xdy dung va phét trién “Vin héa
chit luong” trong Nha truong.

- Céc don vij va c4 nhan nghiém tic thuc hién dang ndi dung, theoi gian
ddm bao cho hop ly.

IL. NOI DUNG, TIEN PQ VA PON VI THUC HIEN

1. Sir mang v3 muc tiu ciia trwong dai hoc

STT N§i dung thye hién Thaoi gian Don vj Don vi
thychign | chitri, | phéi hop
i thuwre hién
1 Iva soat, dicu chinh sir mang, thm nhin, gia | Thang P.TCCB ] Céc don vj
tri cOt 16i, triét ly phat trién nha truong | 9/2022 - trong




theo hudng ning cao chat lugng, uy tin va | 12/2022 Truong
phu hop v6i xu hudng, bdi canh phat trién
Nha truong. : . -
Ra soat, danh gia quy trinh xay dung chién | Thang P.TCCB Cac don vi
luge phét trién; huéng din va trién khai | 1/2023 - trong
xdy dung cac chién luoc thanh phan, ké | 9/2023 Truong
hoach trung han, ngén han. .
X&y dung Chién lugc phat trié{l truong | Thang P.TCCB Céc don vi
dén nam 2030; Xy dung Quy ché t3 chie | 92022  — trong
va hoat dong; Ra soat, hoan chinh quy | 12/2022 Trudng
dinh chirc nang, nhiém vu c4c don vi cling
nhu cic quy dinh, quy ché khéc lién quan
dén céng tac b chirc, can bo.
2. To chirc va quéan ly
N§i dung thwe hién Thoi gian Don vij DPon vi phoi
thiyre hién chi tri, thye hop
hién
Ap dung mé hinh quan trj dai hoc Hing nim P.TCCB Cic don vi
tién tién, thanh tyu cach mang cong trong Trudng
nghiép 4.0.
Phan dinh r3 quan hé cong tac gitra | Thang 9/2022 | P.TCCB Céc don vj
Dang uy- HDT- BGH dé phét huy | -12/2022 trong Trudng
thé manh cta timg co quan trong hé
théng quan trj Nha truémg.
Cai tién co ciu quan 1y theo huéng | Thang 9/2022 | P.TCCB Cic don vij
tw chu trong céc linh vyc hoat | -12/2025 trong Trudng
dong. 7
Cai tién, huéng din, tap huan ve Thang 9/2022 | P.HCTH Cic don vi
viée xdy dung cdc chinh sich moét | -12/2023 trong Trudng
cach ddy du.
3. Chuong trinh dio tao
N9i dung thuc hién Thei gian thwe Don vij Don vj phoi
hién cha tri, hop
thwe hién
Ra sodt, diéu chinh quy dinh xdy | Hang nam P.QLDPT | Céc khoa
dyng, phét trién chuong trinh dao
tao cép nhat theo quy dinh hién
hanh.
Ra soat, danh gia cai tién chuong | - Thang 6/2022- P.QLDT | Cic khoa,
trinh dao tao cdc trinh do: DPinh | 9/2022; Phong CTSV,
huéng ting cudmg sy tham gia cia Phong
cdc giang vién, ting hidu qua lay y | - Thang 11/2024 KT&QLCL
kien cdc bén lién quan va tham | - 6/2025
khao cac chuong trinh dao tao tién
tién dé tiép tuc hoan thién chuong
trinh dao tao phu hop hon véi muc
ti€u gido duc cua Nha trudmg; cha
trong tang thoi lugng thuc hanh,
thuc té, kién thic ngoai ngir va tin J




hoc, k§ ning khoi nghiép cho
nguoi hoc; tang cuomg ndng lyc
xdy dyng va phét trién chuong trinh
dao tao theo chuin dau ra cho can
bd, giang vién.

4. Hoat dong dao tao

STT Noi dung thye hién Thai gian Don vi Pon vj phoi
thwe hién chi tri, thye hop
hién

I | Bdo cdo cOng tac tuyén sinh: Phan | Hang nam tu | P.QLDT Cac don vij
tich da chiéu két qué tuyén sinh dé | 2022-2026 trong Truong
xac dinh cac nguyén nhan chu quan | (thang 12)
va khéch quan.

2 Ké hoach tuyén sinh: Cé Xdy dung | Hing  nam | P.QLDT Céc don vi

ndi dung nhdm nang cao hidu qua | 2023-2026 trong Truomg
truyén thong vé Truomg va huy (thang 1)
dong su tham gia réng rdi cta cdc
bén lién quan.
Phét huy vai tro, tinh chu dong ciia
cac khoa va trach nhiém cia cdn
b, giang vién trong Trudng trong
cdng tac tuyén sinh.

3 Xay dyng va ban hanh huéng dan Théang P.QLDBT Céic don vj
vé xéc dinh, lya chon c4c hoat dong | 12/2022 trong Trudng
day hoc phu hop véi triét Iy gido
duc va chuin dau ra; chi trong dbi
mdi cac phuong phap day hoc theo
huéng ting ky nang nghé, ting kién
thirc thuc té va phat trién hinh thirc
Service learning. ]

S. Doi ngii cin b) quan ly, gidng vién va nhan vién
STT N{i dung thyc hién Thoi gian Don vij Pon vi
thuc hién chii tri, phéi hop
thure hién

I | Thyc hién ra soét dinh ky d& lya chon | Hing ndm P.TCCB Cic don vj
b0 nhiém can bj dap ung yéu ciu trong Trudong
quan ly, gidm sat va cai tién trén co s&
dénh gia hi¢u qua thue hién cac chirc
nang, nhiém vy

2 | Xay dyng K¢ hoach phat trién nguon | Thang 9/2022 | P.TCCB Cic don vj
nhédn lyc giai doan 2022-2026 dam | -12/2022 trong Truong
bao thyre hién muc tidu chién luge.

3 X{?ly dung danh muc vj tri viéc lam va Théang 6/2022 | P.TCCB Céac don m
Be 4n vi tri viéc lam giai doan 2022- | -9/2022 trong Trudng
2026.

4 | Tang cudng bd sung ddi ngii chuyén Thang 9/2022 | P.TCCB Céc don vj
trach dam bao chét lugng; hoat dong | -12/2026 trong Trudmg
két néi phuc vu cong ddng, hoat déng

nghién ctru khoa hoc, déi ngoai. ..




6. Nghién ciru khoa hgc va hop tac quéc té

TT Noi dung thuc hién Thoi gian Don vi D?n vi
thwe hién cha tri, thye phoi hop
hién

1 | X8y dung dinh huéng nghién ciu Thang 02/2023 | P.QLKH&HTQT | Céc don vi
khoa hoc — cong nghé; Ra soat lai | - 02/2026 trong
chién Ilugc phét trién NCKH cn cu Truong
trén xu hudng phat trién kinh té xa
héi, dic thu cua dia phuong va cac
ngudn lyc cua Truong.

2 | Xay dung ké hoach nghién ciru khoa | Thang12/2022 P.QLKH&HTQT | Cic don vj
hoc va hop tac quée té dai han, trung | - 12/2026 trong
han va ké hoach nhiém vy hang nim Trudng
va dam bao viéc tudn thu thyc hién
theo ké hoach.

3 | Tham muu Ban Gidm hiéu ban hanh Thang06/2022 | P.QLKH&HTQT | Cac don vi
va phé bién rong rdi Quy dinh vé s& | - 06/2026 trong
hiru tri tug, Quy dinh vé h3 trg cong Trudng
bd qudc té; huéng din, phé bién kinh
nghiém vé cdng b qubc té.

4 | Cap nhét, chinh sira hé thong cac van Thang05/2022- P.QLKH&HTQT | Céc don vi
ban vé t6 chirc va quan Iy hoat dong | 05/2026 trong
nghién ciru khoa hoc — cong nghé va Truong
hop téc quéc té: Chinh sira cac miu
phiéu chim diém tr van, nghiém thu
dé i, tai liéu hoc tip, mau phiéu
thim dinh bai tap chi.

5 | Phén cong ngudi phu trach cong tic Thang P.QLKH&HTQT | Céac don vi
phat trién mang ludi va cong tac dbi | 09/2022- trong
ngoai. 05/2023 Truong

6 | Xdy dung ke hoach phat tridn mang Hing nam P.QLKH&HTQT | Céc don vi
luéi va cong tac dbi ngoai. trong

Trudng
7. Bam bdo chit lwong
[ N9i dung thyc hign Thoi gian Don vj Don vi phdi |
STT thwe hién | cha tri, thue hop
hién
Thanh 1ap mang luéi PBCL & cac don" vi | Thang PKT&QLCL | Cac don Vi
I vé} Chl:l’f: nang, nhiém vy, ché do kiém | 9/2022- trong  toan
sodt, giam sat cong tac PBCL cia bé | 8/2023 Truong
phén nay.
Ra soat, diéu chinh, cdp nhit Quy dinh Théng PKT&QLCL | Cac don vi
ve hoat dong DBCL, Quy dinh vé cdng | 5/2022- trong  toan
5 tic lay y kién phan hdi cic bén lién 12/2023 Trudng
quan, hoan thién S6 tay PBCL va cic
van ban diéu hanh, quan ly cong tic
DBCL bén trong Nha trudng,
3 Thiét 1ap quy trinh xdy dyng KPI: Hoan Thang PKT&QLCL [ TCCB, |




thién by cdng cu ra soat va cac g:hi bao | 9/2022- QLDT,
(KPI) theo chién Iwgc phat trién Nha | 12/2023 TCKT,QLK
truong, cling nhu cac linh vyc hoat dong H&HTQT,
ctia Nha truomg. CTSV,
HCTH,QTTB
, ITTTTV
B sung, tang cuong nhén lyc chuyén | Théng P KT&QLCL | TCCB
4 trich DBCL, boi dudng nang Iyc chuyén | 9/2022-
mdn cho céc can by dé dap tng yéu ciu | 8/2025
td chirc, trién khai cdc hoat dong DBCL.
Ra soat, cai tienva phat trién hé thong | Thang PKT&QLCL | Cic don vj
thong tin PBCL bén trong gdm ca hé | 5/2022- trong  toan
5 thong thong tin ndi bd va hé théng thong | 8/2025 Trudng
tin truyén thong ra bén ngoai. Tiép tuc
cai tién v& chinh sach, quy trinh cua hé
thong quan 1y thong tin PBCL.
Ra sodt, cai tién quy trinh TDG va quy | Thang P.KT&QLCL | Cac phong
6 trinh chuén bi cho DGN. 1/2024- ban  chic
8/2024 nan
Cai tién hoat dong khao sat lay y kién Théng PKT&QLCL | C4c don vi
phan hoi dé thu dugc cic thong tin tin | 4/2022- trong  toan
7 cdy, hitu ich cho viéc cai tien, di€u chinh | 12/2023 Trudng
h¢ thong quan Iy théng tin PBCL cua
Nha truong.
Xay dung céc tiéu chi cy thé lya chon | Théng PXT&QLCL | TCCB,
céc dbi téc, cac thong tin so chudn va déi | 6/2027- QLPT,
sanh mét cach toan dién c4c Iinh vie. 12/2023 TCKT,QLK
8 H&HTQT,
CTSV,
HCTH,QTTB
, TTTTTV
Hoan thién, cai tién quy trinh lya chon, Thang P.XT&QLCL | TCCB,
sir dung cac thong tin so chudn va déi | 6/2022- QLPT,
sdnh; két qua so chuin va déi sanh cin | 8/2025 TCKT,QLK
9 duge cic don vi triét dé dp dung, dic H&HTQT,
biét trong thu htit nhén lyc trinh do cao. CTSV,
HCTH,QTTB
i , TTTTTV
Xay dung Quy dinh kidm tra dénh gi4, | Thang PKT&QLCL | Cac don vi
théng qua cac hinh thirc thi, kiém tra, ndi | 6/2022- trong  toan
10 dung c4u héi thi va kiém tra d4nh gia dé | 12/2024 Trudng
dq luong mic 46 dat dugc cua CPR.
Dong thoi xay dung ma trn lién két cau
hoi thi véi CDR cita hoc phin.
Xay dung ké hoach caj tién chat lugng Thang PKT&QLCL | Cac don vi
11 hoat dong cua cac mat hoat dong cua | 6/2022- trong toan
Nha trudng, giai doan 2022-2026. 8/2022 Truong
Ra so4t, hoan thién quy dinh, huéng dan Thang PKT&QLCL [ Cac don vi
12 | ve viéc khao sat danh gis mic d hai | 6/2022. trong  toan
Iong vé cac hoat dong hj tro, phuc vu | 8/2025 Trudng




nguoi hoc va danh gia ning luc cia doi
ngii can by phuc vu va hd trg ngudi hoc.
Tham muu gitp BGH x4y dung va thuc Thang PKT&QLCL | Ciac don vj
13 | hién K& hoach ra soat tw danh gi4 co s& | 11/2023- trong  toan
giao duc chu ky 2, giai doan 2022-2026. | 12/2024 Trudng
Tham muu gitp Ban Giém hiéu phdi | Thang PKT&QLCL | Cac don vj
phop véi Trung tdm kiém dinh chét | 6/2026- trong  toan
'* " | luong gido dyc thuc hién danh gis ngodi | 10/2026 Trudmg
chu ky 2, giai doan 2022-2026.
Xédy dung Ké hoach tu dénh gia cac Théng P.QLDT Cic don vi
15 chuong trinh ddo tao. 11/2022- trong  toan
12/2022 Trudng
Tham muu gitp Ban Gidm hiéu phdi | Thang PKT&QLCL | Cic don vi
16 phop véi Trung tim kiém dinh chit | 04/2023- trong  toan
luong gido duc thuc hién danh gid ngoai | 12/2023 Truong
{ mot s6 chuong trinh dio tao.
8. Co sé vit chit
STT N§i dung thye hién Thoi gian Don vj Pon vij phoi
thire hién chi tri, thye hgp
hi¢n
1 Ra soat, hoan thién cong tac phong | Thang P.QTTB P.TCKT, Y té
chdy chita chdy, giam sat viéc dap | 01/2023-
ung tiéu chuén an toan thuc phim | 12/2023
theo quy dinh.
2 Hoan thién tich hop hé thong co s& Théng TTTTTV P.QTTB,
dir liéu va phin mém phyc vu quan | 01/2023- P.TCKT
ly. 12/2023
3 | Tang cuong tai ligu s6 va cap nhat Hang nam TTTTTV P.QTTB,
gido trinh, tai liéu tham khao. Xay P.TCKT,
dung thu vién dién tir va co s¢ dit Céc Khoa
[ li¢u truc tuyén,
9. Quén ly tai chinh
STT N¢i dung thyec hi¢n Thoi gian Pon vi Don vi phoi
thue hién chu tri, thue hop
) hién
I | Pa dang héa ngudn thu théng qua Hing nim P. TCKT Cic don vj
vi€c cai tién hoat dong BT, NCKH trong toan
va HTQT. Trudng
2 | Can d6i cic muc chi k&t hop cai Hiang nam P. TCKT Céic don vj
tién chinh sich NCKH & c¢6 thé trong  toan
tang chi cho c4c hoat dong NCKH Trudng
3 | Xdy dyng quy dinh cu thd v& ket Thang P. TCKT Cic don vj |
qua va céc chi sb thi truong gido | 12/2022- trong toan
| duc. 5/2023 Trudng
10. Phuc vy cong déng
L STT N¢i dung thyc hién Théi gian Don vj Pon vi phéi
thure hién chu tri, thue hop




hién
1 Thiét lap dau mbi chuyén trach vé Thang P.CTSV CDb, BTN, cac
két néi phuc vu cong dong. 12/2022- don vi trong
5/2023 Trudng
2 | Phat trién va da dang héa cac hinh | Hing nam P.CTSV CDb, BTN, cic
thire két néi, phuc vu cong déng. don vj trong
Truong
3 | Cai tién viéc x4y dung k& hoach két Théng P.CTSV CP, PTN, cac
ndi va phuc vu cdng ddng. 12/2022- don vj trong
5/2023 Trudmng
4 |Ra soat, diu chinh Quy ché v& Thang P.CTSV CDb, PTN, cac
phuc vu cong ddng dam bao ddy da | 10/2022- don vi trong
cac ndi dung. 12/2023 Truong

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Gidm hiéu, Hbi déng dam bao chit lugng phé duyét, chi dao, giam

st trién khai ké hoach.

. 2. Phong Khao thi va Quan ly cpét lugng 1a ,d‘éu méi, (don vi thudng tryrc)
tong hop, x4y dung ké hoach téng thé; theo ddi tién dd trién khai; tong hop bao

cao tieén d6 véi Ban Giam hiéu.

3. Céc don vi ¢6 trach nhiém cu thé héa, xay dung noi dung chi tiét, thoi

gian thuc hién ké hoach, ¢am bao chit luong cac ndi dung cong viéc.
4. Can b9, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc ¢ trach nhiém trién

khai yéu cau dam bao chét lugng tron

g timg hoat dong ctia minh, dap tmg yéu

cau cai tién, dam bao chat luong cia Nha trudng.

Trén day la Ké hoach thuc hién cai tién chit lugng céc hoat dong cua
Truong Pai hoc Tai chinh- Quan trj kinh doanh. Ban Gidm hiéu yéu ciu cac don
v,i,w doan thé, c4n bd, vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc trong toan Truong
trién khai thuc hién nghiém tic, bdo cdo Ban Giim hiéu theo tﬁffg nam hoc, timg

-

giai doan nhing kh6 khan khi thyc hién dé giai qu

Noi nhin:

- BGH; CTHPT

- Céc don vi;

- Cong TTDT Trudng;
- Luu: VT, KT&QLCL.
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