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QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé hoat dong Dam bio chat lwgng Truwong Pai hoc
Tai chinh — Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAI CHINH - QUAN TRI KINH DOANH

Can cir Quyét dinh sé 1320/0D - TTg ngay 18/09/2012 cua Thi tuong
Chinh phii vé viée thanh lap truong Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh truc
thuée B Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2910/QP - BTC ngay 14/11/2012 cia B¢ truong Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire hoat déng cua Truong Pai hoc Tai
chinh - Quan tri kinh doanh;

Can cik Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 ciia
B¢ truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong
co s0 gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 1036/0P-DHTCQTKD ngay 26/12/2012 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Tai chink — Quan tri kinh doanh vé viéc ban hanh quy
dinh chitc ndng, nhiém vu cdc don Vi thudc Truong;

Xét dé nghj cia Truong phong Khao thi va Quan Iy chat luong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong Bam
bao chat lugng Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Nhitng quyét dinh truée
tri vi quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Céc Ong (Ba) Truong cac don vij chire nang va gidng vién trong
nha trudng chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Ban giam hiéu;

- Website;

- Luu: VT; KT&QLCL.
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QUY PINH
vé hoat ddng dam bao chat lwgng cia Trudng Pai hoc
Tai chinh — Quan tri kinh doanh
(Kem theo Quyét dinh s6 #2:2/Q0P-DHTCOTKD ngay .25, thing 8. nam 2020
Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

Van ban nay quy dinh t6 chuc, hoat dong dam bao chit luong, sau day
viét tit 1a PBCL, ciia Truong Pai hoc Tai chinh — Quan trj kinh doanh gdm: Co
céu td chic hoat dong, chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia don vi ddu mbi thuc
hién hoat dong PBCL; d4nh gia chat lugng va kiém dinh chat lwong; xdy dung
co 56 dir liéu PBCL; diéu kién thuc hién hoat dong PBCL.

Vén ban nay ap dung ddi véi cac phong chirc ning, khoa, bd mén, trung
tdm thudc Trudng Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh.

Diéu 2. Muc tiéu va nguyén tic ciia hoat dong dam bio chat lwgng

- Muc ti€u: Huy dong céc thanh vién, don vi tham gia thuc hién cac noi
dung DBCL va xay dung van héa chit lugng trong co sé gido duc; Lam cin cir
dé giai trinh véi cac co quan quan ly Nha nu6e c6 tham quyén va xa hoi vé thuc
trang chat luong dao tao cua co s gido duc.

- Nguyén tic: Dam bao tinh doc 1ap, khach quan, trung thuc, dung phap
lugt; Ludn bam sat Sir mang, Tam nhin, Chién lugc va cac Gia tri cbt 16i cua
Trudng dai hoc Tai chinh — Quén trj kinh doanh trong tung giai doan.

Piéu 3. Chinh sich dam bao chit lwong

Véi chién luoc phét trién Truong Dai hoc Tai chinh — Quaén tri kinh doanh
giai doan 2013 — 2020 va dijnh huéng dén nam 2030, Nha truong xac dinh chinh
sach chat luong nhu sau:

- Dao tao déap mg chuan dau ra, cai tién chuong trinh, phuong phép day —
hoc va quén ly dao tao huéng dén tiép can véi gido duc khu vyc va thé gié6i.

- Tang cuodng 4p dung cong nghé thong tin vao day — hoc va quan ly,
huéng dén tiép can va thich ng véi cude cach mang cong nghé 4.0;



- Xay dung y thire ky luét, tinh than tap thé, phét huy tiém nang va su
cbng hién ctia moi cé nhan, quan hé mat thiét vdi cac bén lién quan nhim dép
g ngdy cang cao yéu cau ngudn nhan luc ctia xi hoi.

- Khéng ngimg nang cao chat luong dao tao théng qua viéc phat trién doi
ngi can bg, gidng vién va nhan vién; xay dung co s& vat chét phuc vu t6t qua
trinh t6 chirc day, hoc va nghién ctru khoa hoc tai trudng.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat chuong trinh dao tao, phuong phép
giang day nhim nang cao chat luong dao tao, ddp Ung nhu cau xa hoi.

- Gan két chat ché hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc cua Nha
truong véi cac co quan, té chirc, doanh nghiép, cac co s& gido duc,...

- Tang cudng gido duc dao dure, kj ning sdng cho hoc sinh sinh vién;
nang cao nang lyc tu hoc, xdy dung va rén luyén kha nang hoc tap subt doi &
nguoi hoc.

- Thyc hién kiém dinh chit lugng co 5o gido duc va chuong trinh dao tao
theo tiéu chudn cta qudc gia va khu vuc (Asean University Network - Quality
Assurance (AUN-QA)).

- Xay dyng va dan hoan thién hé thong dam bao chat lugng bén trong,
huéng dén viéc phat trién vin héa chét luong trong Nha truong. Tang cudng ciy
can b, giang vién di tap huén, dao tao bdi dudng vé kiém dinh chét luong, dong
thoi xay dung, cling cb mang ludi doi ngli ddm bao chét lugng & cac don vi
trong Truong. Theo do, cong tdc dam bao chit lucmg dugc coi la vin d& then
chdt, quan tdm hang dau trong chién luoc phat trién Truong, 1a tu tuong chu dao
trong hoach dinh chién Iuogc, ké hoach hanh dong cta toan Trudng va cla tirmg
can b, giang vién.

- Cong tac dam bao chat lugng duge wu tién 16ng ghép xuyén sudt trong
moi hoat dong ctia Nha trudng. Viée xay dung ké hoach cOng téc, cai tién chét
lugng danh gia két qua thuc hién ké hoach, chuong trinh cai tién chit luong
dugc trién khai dén tAt ca cac don vi trong Truong va dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc theo quy dinh ctia Bé Gido duc va Dao tao.

- Nguén thong tin phan hdi tur phia sinh vién, nha tuyén dung, cuu sinh
vién, can by gidng vién déu 1a co s quan trong cho viéc cai tién chét luong
chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
dong ctia Nha truong.



) ] , Chuong II . .
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG

Diéu 4. Chu tric hé thong Pam bao chit lrong ciia Truong ’

Céu tric hé théng Dam bao chit luong cia Trudng dugc thé hién dusi
cac so do sau:

- Cdu tric hé thong dam bao chit lwgng ciia Truong
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S,
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Hé théng Pam bao chét lugng gido duc (PBCLGD) cia truong Dai hoc
Tai chinh — Quan trj kinh doanh dugc xdy dung va phat tridn nhim huéng dén
tinh lién tuc dénh gié4, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét luong cia
moi hoat dong chinh yéu cia nha truong nhu hoc tap, giang day, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu céng dSng, nhiém vy cta Hé théng DBCLGD duoc cu thé
héa nhu sau:

+ Hoi dong Pam béo chét lugng gido duc (PBCLGD) Trudng Pai hoc
Tai chinh — Quén trj kinh doanh 12 t chirc ¢6 chirc ning tw vén cho Hiéu truéng
vé cac hoat dong DBCL, duoc thanh lap, giai thé theo quyét dinh cta Hiéu



trudng, c6 trich nhiém ra cac quyét dinh vé muc tiéu, ké hoach chién lugc,
chinh sach vé chét lugng va dam bao chét lugng trong Nha trudong, quan ly, diéu
hanh hé théng DPBCLGD va chiu trach nhiém vé& céng tic PBCLGD. Thanh
phan ctia Hoi dong PBCL gdm Chii tich, Phé Chu tich, Thu ky va cac Uy vién.
Hoi dong c6 tir 15 dén 29 thanh vién. Chi tich Hoi dong DBCL la Hiéu trudng;
Phé Chu tich Hoi dong 1a Pho hiéu truong nha truong. Hiéu trudng ra quyét
dinh b6 nhiém, mién nhiém Chu tich, Phé chu tich, Thu ky va cac ty vién Hoi
dong.

+ Phong Khao thi va Quan ly chét lugng (KT&QLCL) la don vi diu méi
trién khai diéu phéi cac hoat dong PBCL trong Truong, theo chi dao cua Hiéu
truong.

+ Trudng cac don vi thudc Truong chiu trach nhiém vé cong tdc PBCL,
phan cong can bo/nhém phu trach vé cong tac DPBCL trong don vi, phbi hop
trién khai cdc hoat dong PBCLGD, thu thip minh chimg va bdo c4o két qua Hoi
dong PBCLGD théng qua Phong Khao thi & QLCL.

+ Cac thu ky dam bao chét luong lam cong tac PBCLGD cap don vi
thuéc Nha truong, cé chue nang gitip Trudng don vi thuc hién cac nhiém vu
DBBCLGD cua don vi.

- M6 hinh hé thong dam béo chit lwgng bén trong cap Truong
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- M6 hinh hé thong dam bao chat lwong bén trong cip chwong trinh

dao tao
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Piéu 5. Chirc niing, nhiém vu cia Hoi dong PBCLGD ciia Trudng

- Chiic niang: Hoi dong PBCLGD c¢6 chic ning tu van cho Ban Giam
hiéu vé cac hoat dong PBCL trong Trudng.

- Nhiém vu:

+ Ho6i dong PBCLGD tu van vé DBCL va kiém dinh chét lugng gido duc
theo quy dinh cua Luét gido duc dai hoc va cac quy dinh lién quan cia Bo
GD&DT, cac BY, nganh lién quan.

+ Tu van vé xdy dung, sua d6i, bd sung, diéu chinh cac quy dinh va
huéng dan sir dung ndi bo vé tiéu chi danh gia PBCL va CTDT phu hop véi dic
thil va yéu cau chat luong cao ciia Truong, quy dinh ciia BO GD&DT céc B,
nganh lién quan.

+ Tu van vé xay dung chién lugc va ké hoach PBCL bén trong; giam sat,
danh gia viéc thuc hién chién luoc va ké hoach nay trong toan Tru'ong

+ Tu van vé céc hoat dong tu danh gia chét lugng va cai tién chat luong
sau kiém dinh, hoat dong phat trién van hoa chét luong trong Trudng.

Pi¢u 6. Nhiém vu ciia Phong Khao thi va Quan Iy chit lrong (don vi
thwong tree hoat ddng Pam bao chat lwong cia Truwdng)




- Phong KT&QLCL ¢6 chuc nang tham muu, giup Higu truéng trong t6
chtrc cac hoat dong kiém dinh va DBCL nhu: soan thao cac van ban, quy dinh,
xdy dung ké hoach PBCL, t6 chirc trién khai cac hoat dong kiém dinh va
DBBCL, hinh thanh hé thong co so dir licu DPBCL.

- Pau mbi va phdi hop véi cac don vi c¢6 lién quan té chirc dinh ky tu
danh gi4, diang ky kiém dinh chét luong Trudong va CTPT cia Truong theo quy
dinh cua B6 GD&DT.

- Bao céo két qua cong tac PBCL theo yéu ciu ciia Ban Giam hiéu.

Pi¢u 7. Nhiém vu ciia cac don vi

Céc don vi thudc Trudong can ctt vao chirc nang, nhiém vu thuc hién hoat
dong DBCL nhu sau:

- Trién khai thuc hién céc cong viéc PBCL cta don vi theo quy dinh.

- T6 chire khai thac va st dung c¢6 hiéu qua cac dleu kién BBCL, thuong
xuyen kiém tra va bao céo kip thoi voi Ban Giam hiéu vé didu kién DBCL cua
don vi.

- T6 chtrc quan 1y va cung cép thong tin, minh ching c6 lién quan dén
hoat dong PBCL thudc pham vi quan ly don vi;,

- Ctt can bd, giang vién tham gia cac hoat dong bdi dudng ning cao ning
luc cong tac PBCL theo ké hoach cua Truong;

- Tham gia thuc hién cong tic PBCL cta Truong theo ké hoach va su
phan cong ctia Nha Truong, Hoi dong PBCL Trudng.

C}lﬂo‘ng 111 ) )
NOQI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 8. Khio sat, danh gia cac diéu kién PBCL thong qua phan hdi tir cac
bén lién quan

- Noi dung hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién PBCL thong qua
phan h01 tir cac bén lién quan gom: giang vién tu danh gia; danh gia cua nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién; danh gia cia ngudi hoc nam cuoi,
cyu nguoi hoc, chuyén gia va ngudi su dung lao dong vé CTDT; danh gia cua
ngudi hoc vé hoat dong quan ly va hé trg/phuc vu dao tao; danh gia cua nguoi
hoc, can b giang vién vé co s¢ vat chat cta Truong, phuc vu cong dong, ché do
chinh séach, chién luoc phat trién trudong, nghién ctru khoa hoc; danh gia cua can
bo vién chirc, cuu nguoi hoc va ngudi sir dung lao dong vé chit lwong dao tao
va mirc d6 dép ‘mg nhu cau xa hoi ctia Truong.

- Hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién DPBCL thong qua phan hoi tir
céc bén lién quan dugc dua vao ké hoach PBCL hang nam va giai doan; Quy
trinh khao sat, danh gia va viéc sir dung két qua khao sat, danh gia chit lugng
thong qua phan hdi tir cac bén lién quan dugc thé hién theo ké hoach.

Piéu 9. Tu danh gia chit lwong va hoat ddong cai tién chit lwong cia
Trwong dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh



- Hoat gi(f)ng tu danh gia chét luong Truong duge thuc hién theo ké hoach
kiém dinh chat luong dinh ky 5 ndm mot lan, theo bé tiéu chudn danh gia chat
lwong va quy dinh ctia Bo GD&DT.

- Hoi dong tu dénh gia chit lwong Trudng 14 t6 chic chi dao hoat dong tu
danh gia cta Truong, dugc thanh 1ap, giai thé theo quyét dinh cua Hi€u truong,
theo ding quy dinh ciia B6 GD&PT va Cuc Quan ly chét lugng ban hanh ddi
vdi co so gido duc.

- Phong KT&QLCL 1a don vi dau méi trong viéc trién khai cc hoat dong
tu d4nh gia chét luong theo quy trinh.

- Céc don vi ¢6 nhiém vu cung cép hd so minh chimg va thuc hién cac
nhiém vu khac theo cua Hoi déng.

- Hoi d¢ong PBCLGD Truong, Phong KT&QLCL, cac don vi lién quan
phéi két hop khic phuc, cai tién, nang cp chat lugng sau kiém dinh chét luong
theo quy dinh cta B gido duc va dao tao.

Piéu 10. Tw danh gia chat lwgng va hoat dong cai tién chat lwgng chwong
trinh dao tao

- Hoi dong tu dénh gia CTDT dugc thanh 14p theo ding quy dinh cua B
GD&DT va cac don vi lién quan ddi véi CTDT.

- Hoat dong tu danh gia chét lugng cdc CTPT gbém céc chuong trinh theo
timg nganh hoc va thuc hién theo ké hoach kiém dinh chét luong dinh ky 5 nam
moét 1an, theo quy trinh va theo bd tiéu chuin danh gia chat luong cia Bo
GD&DT, dinh hudng theo chuén khu vuc ASEAN (AUN).

- Phong Quan ly dao tao, cac khoa chuyén nganh la don vi dau mdi, phdi
hop cung phong KT&QLCL huéng dan k¥ thuat chi tiét khi trién khai cac hoat
dong kiém dinh chét lugng CTDT theo quy trinh.

- Céc don vi ¢6 nhiém vu cung cép hd so minh chung va thuc hién céc
nhiém vu khac theo cua Hoi déng.

Piéu 11. Thu thap, 13p hd so, tai li¢u chuyén mén ciia cong tic Pam bio
chat lwgng

H6 so nop vé Phong KT&QLCL phai la cac hd so vé nhimg cong viéc da
gidi quyét xong, phai duogc bién muc hoan chinh. Trén co s& do, Phong
KT&QLCL phan loai hé so va luu giir tai thu vién Nha truong,.

Hb so bao gém cac nhém: Ho so Kiém dinh chét luong Truong; Ho so
Kiém dinh chat lugng CTDT; Hb so céc cudc didu tra khao sat; Tai lidu cong tac
DBCL chung céc nam va hd so ddi sanh, xép hang.

, Chwong v
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 12. Khen thwéng va xir ly vi pham )

- Céc don vi thyc hién tot ké hoach cong tdc PBCL va cé nhitng két qua
Xuat sic trong hoat dong PBCL duogc dé nghi khen thudng theo quy dinh cua
Truong va cuia Nha nude.




- Nhimg don vi khéng thuc hién ding quy dinh v& DBCL, tiy theo mirc
d s& bi xur ly theo quy dinh cua Truong.

. Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Pidu khoan thi hanh

1. Phong Khao thi va Quan ly chét lugng: Phéi hop véi céc don vi chirc
nang xay dung, trinh Hiéu truéng phé duyét va trién khai ké hoach BBCL hang
nam cua Truong. Pong thoi phdi hop véi cac don vi chirc ning giam sat, danh
gid viéc thyc hién ké hoach PBCL hang nam cua Truong.

2. Cac don vi tryc thude Truong: Xay dung ké hoach PBCL ctia don vi
trén co s& ké hoach PBCL cua Truong. Trién khai thuc hién cac hoat dong
DBCL theo ké hoach ctia don vi.

3. Trong qua trinh thuc hién cé nhiing trudng hop bat thuong Ban giam
hiéu sé& chi dao cu thé.

4. Truéng céac khoa, bd mon va cac phong chirc néng lién quan c6 trach
nhiém phdi hop véi Phong Khao thi va Quan Iy chat luong trién khai thuc
hiéndung quy dinh nay.

6. Quy dinh c¢6 hiéu luc ké tir ngay Ky.

7. Trong qua trinh thyc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc didu chinh, sira
ddi cho phu hop. Viéc stra ddi, bd sung do Hi¢u truéng Nha truong xem xét,
quyét dinh trén co s d& nghi cua Truéng phong KT&QLCL./.



