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‘ QUYET PINH ‘
Ban hanh Quy dinh vé céng tac lay y kién phan hoi cia cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - QUAN TRI KINH DOANH

Can cie Quyét dinh s6 1320/0P - TTg ngay 18/09/2012 cia Thii twong
Chinh phii vé viéc thanh lap truomg Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh truc
thuée Bo Tai chinh;

Cén cir Quyét dinh sé6 291 0/OD - BTC ngay 14/11/2012 cua Bé truong Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire hoat dong cua Truong Dai hoc Tai
chinh - Quan tri kinh doanh;

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cia
B¢ truong B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong
co so giao duc dai hoc;

Can cie Quyét dinh s6 1036/QP-DHTCOTKD ngay 26/12/2012 cia Hiéu
truong Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh vé viéc ban hanh quy
dinh chiec nang, nhiém vu cdc don vi thuée T ruong,

Xét dé nghi ciia Truong phong Khdo thi va Quén 1 chét long,.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé cong tac lay y
kién phan hdi ctia cac bén lién quan.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Nhitng quyét dinh trudc
trai véi quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Truong cac don vi chirc nang va gidng vién trong
nha truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhur diéu 3;

- Ban giam hiéu;

- Website;

- Luu: VT; KT&QLCL.
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QUY PINH
Veé cong tac lay y kién phan hdi ciia cic bén lién quan
(Kem theo Quyét dinh 56 424 /QP-DHTCQTKD ngay 24/ § /2020 cia Truong
Dai hoc Tai chinh —Quan tri kinh doanh

} Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va doi tuwong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé& muc dich, yéu cau, quy trinh té chirc thuc
hién va trach nhiém clia nhitng don vi, c4 nhan tham gia hoat dong khao sat 1dy
y kién phan hdi tir cac bén lién quan cua Truong Dai hoc Tai chinh —Quan tri
kinh doanh.

2. Céc bén lién quan dugc @ cap dén trong quy dinh ndy bao gom:
chuyén gia, can by quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi hoc,
dai dién clia cac t6 chirc x3 hoi — nghé nghiép, nha st dung lao dong va ngudi
hoc di tét nghiép.

3. Bdi tuong ap dung ctia quy dinh ndy bao gém toan bd cac don vi chirc
nang va can b, giang vién, vién churc, hoc vién, sinh vién thudc cac hé dao tao
cua Truong Pai hoc Tai chinh —Quan tri kinh doanh va céc td chtrc, ca nhan c6
lién quan.

Diéu 2. Muc dich thwc hién

1. Thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong.

2. G6p phan nang cao tinh than trach nhiém cua can bd, giang vién, sinh
vién trong viéc thyc hién muc tiéu dao tao, phuc vu cong déng cua Nha truong.

3. Gilp Nha truong c6 thém thong tin phan hdi tir cac bén lién quan nhu
nguoi hoc, can by, giang vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung,... dé gitp lanh
dao Nha truong c6 thém co sd nhan xét, danh gia cac hoat dong dao tao, phuc vu
cong dong cua trudng. Qua khao sat, bao cdo, cung cép thong tin, tir d6 c6
nhig diéu chinh can thiét nhim khéng nglmg cai tién, nang cao chét luong cac
hoat dong gido duc dao tao, phuc vu cong dong cua Nha truong, ngay cang dap
ng nhu cau clia ngudi hoc va xa hoi.

4. Hoan thién hé théng thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan.
Dat tiéu chuan danh gia chat luong co sé gido duc, chuong trinh dao tao cac
trinh d6 cua gido duc dai hoc, sau dai hoc va dat bd tiéu chuin danh gia chét
luong co sd gido duc.

5. Xay dung va phét trién “vin hoa chét lugng” trong Nha truong.

Piéu 3. Yéu ciu trong cong tac khao sat



1. Cong tac khao sat lay y kién cac bén lién quan dugc tién hanh dinh ky
thudong xuyén hang nam.

2. Cac bén lién quan phai hiéu rd muc dich, y nghia ctia cong tac ly y
kién phan hoi.

3. Két qua xu ly thong tin phan héi tir cac bén lién quan phai chinh xéc,
tin cdy, tuyét d6i bao mat va sir dung ding muc dich.

4. Cac don vi, cd nhén c6 lién quan phai ton trong y kién phan hdi va ¢
tinh than cdu thij tr thong tin phan hoi nham cai thién chét lugng phuc vu.

5. Céc hoat dong khéo sét phai trién khai theo chu trinh P-D-C-A. Phong
Khao thi va Quan ly chat luong 1a don vi thuong truc phai luu trir day du cac
Théng béo, ké hoach, bién béan, bdo c4o theo quy dinh.

Chuwong I1
HOAT PONG KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 4. Noi dung lay y kién phan hoi

Noi dung lay y kién phan hdi cta nguoi hoc, can bd giang vién, cyu sinh
vién va nguoi st dung lao dong la khéng c6 dinh va cé thé thay dbi tuy tung
thoi diém 14y y kién va phu hop véi bo tiéu chuan kiém dinh hién hanh cua Bo
gido duc va Dao tao. Noi dung ldy v kién s& do don vi thuc hién d& xuét, thiét
ké, xay dung va phai dugc Ban chi dao thong qua trude khi tién hanh ldy y kién.
Piéu 5. Cong cu lay y kién phan hoi

Céng cu dung dé lay y kién phan hoi cua ngudi hoc, cdn bg vién chirc va
céc bén lién quan 1a Phiéu khao sat, phan mém quan ly dao tao ctia Nha truong.
Phiéu khao sét duoc xdy dung chu yeu dudi dang cau hoi lva chon theo mirc d
hai long hodc muc d6 dong y cua nguoi dugce hdi. Ph1eu khao sat do don vi thuc
hién thiét ké, c6 thé duoc didu chinh, bd sung sau moi hoc ky, ndm hoc va dugc
Ban chi dao phé duyét thong qua trude khi dua vao lay y kién.
Piéu 6. Hinh thirc lay y kién phan hoi

Céan cu vao tinh hinh thue té trong qua trinh trién khai hoat dong liy théng
tin phan hoi, Hiéu truong quyét dinh hinh thure lay y kién, c6 thé sir dung hinh
thirc diéu tra trén gidy hoac phong Van truc t1ep hodc diéu tra truc tuyén trén
website Nha truong hodc qua phan mém lay y kién.

Quy mé mau khao sat: Pbi voi mdi loai khao sat co yéu cau vé quy md
mau khac nhau va duorc quy tung trong tu'ng ké hoach cu thé.
Piéu 7. Quy dinh ve thoi diém trién khai lay y kién phan hoi

‘Thoi diém trién khai cong tac lay y kién phén hoi do cac don vi thyc hién
dé xuét v6i Hiéu truong Nha trudong nhung phéi dam bao cac yéu cdu sau:

1. Cong tac ldy y kién phan hdi cua nguorl hoc dbi véi hoat dong giang
day cua giang vién dugc thuc hién dinh ky méi hoc ky 1 lan.

2. Cong tac ldy y kién phéan hdi cta ngudi hoc trude khi tét nghiép danh
gia khoa hoc; Khdo sét tinh hinh viéc lam va thu nhép va viéc lam cua sinh vién
t6t nghiép, chat lugng dao tao ddi véi sinh vién tét nghiép; Lay y kién céc bén




lién quan (Can b giang vién, Nha tuyén dung, chuyén gia gido dyc, cyu sinh
vién va sinh vién dang hoc tap trong Nha truong) ve chat luong dao tao; doi ngli
giang vién, cong tac c¢b vén hoc tap, co s& vat chét, hd trg, ché do chinh séch,
phuc vu cong dong, nghién ciru khoa hoc,.. . dugc thuc hién dinh ky mdi nam
hoc mot 1an.

3. Cong tac lay y kién Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cuu sinh vién
vé diéu chinh chudn diu ra va chuong trinh dao tao dugc thyc hién dinh ky 2
nim hoc mot 1an.
Diéu 8. Quy trinh t chirc lay y kién cac bén lién quan

- Bude 1: Toi thoi diém t6 chuc khao sat duge quy dinh tai diéu 7, don vi
thuc hién tu van Ban glam hiéu thanh 1ap Ban chi dao va tb giup viée;

- Budc 2. Pon vi thue hién x4y dung du thao ké hoach 14y y kién va thiét
ké méu phiéu 14y y kién;

- Budce 3. Hop Ban chi dao théng qua dy thao Ké hoach va mau phiéu;

- Budc 4. Trinh Ban giam hiéu phé duyét va ban hanh Ké hoach va mau
phiéu;

- Budc 5. Trién khai 14y y kién thdng qua phat phiéu truc tiép (hodc lay
théng tin phan héi truc tuyén);

- Buéc 6. Téng hop, phan tich dit lidu va viét bao co theo yéu cau cla
Ban chi dao; -

- Bude 7. Hop Ban chi dao dé dé xuét giai phap cai tién chat lugng trén co
s& két qua khao sat da dugc tong hop va phan tich. Pon vi thyc hién trinh Ban
giam hiéu ky van ban trién khai cac giai phap cai tién chét lugng duogc phé
duyét.

- Bude 8. Don vi thyc hién c6 nhiém vy trién khai, glam sat, don doc va
béo céo két qua cac hoat dong cai tién chét lugng voi Ban gidm hiéu.

- Budc 9. Pon vi thuc hién luu trit hd so, minh chig lién quan dén cong
tac lay y kién phan hdi theo quy dinh tai diéu 10 cua Quy dinh nay
Piéu 9. Danh muc cic hoat dong khao sat lay y kién phan hoi

N§i dung khio sat Don vi thuc hién Thai gian thue hien

Khéo sat hoat dong giang day | P. KT&QLCL Thuong xuyén 2 lan/nim,

cua giang vién. vao cudi mdi hoc ky.

Khéo sat chat lwong khoa hoc P. KT&QLCL Thuong xuyén 1 lan/nam
d6i v6i sinh vién nim cubi
hoan thanh khoa hoc.

Khao sat giang vién, can bo vé | P. KT&QLCL phoi | Thuong xuyén 1 lan/nim.
chét luong dich vu cta cac don | hgp doan thé, cac don
vi phuc vu dao tao, co s vét | vilién quan
chét, hd trg, phuc vu cong déng,
nghién ctru khoa hoc.

Khéo sét tinh hinh viéc 1am cta | P. CTSV chu tri, phdi | Thuong xuyén 1 lan/ndm.
sinh vién hé dai hoc chinh quy | hop v6i P.QLDT
tap trung tot nghiép sau 6 thang.




Khao sat nha tuyén dung vé chat
luong cyu sinh vién dang lam
viéc tai doanh nghiép

TTHTSV&DN  chu tr,
phéi hop véi P.CTSV

Thuong xuyén 1 lan/nam.

Khéo sat sy hai long cua can bd,
giang vién vé cac ché do, chinh
sach, nhu cdu dao tao bdi dudng
cua Nha truong, két nbi phuc vu
cong ddng.

P.TCCB

Thuodng xuyén 1 lan/nam.

Khao sat hiéu qua va chat luong
phuc vu cia thu vién

TTTTTV

Thuodng xuyén 1 1an/nam.

Khao sat giang vién vé chuong
trinh dao tao

P.QLDT chi tri, phdi hop
véi cac khoa chuyén
nganh

Thudng xuyén 1 lan/nam.

Khao sat cuu sinh vién vé chat
lugng chuong trinh dao tao, hoat
dong phuc vu, hd trg, hé thong
giam sat nguoi hoc.

P.QLDT chi tri, phdi hop
véi  cac khoa chuyén
nganh, Phong CTSV,
TTHTSV&QHDN

Thuong xuyén 1 1an/nam.

10

Khio sit doanh nghiép vé
chuong trinh dao tao.

P.QLPT chu tri, phdi hop
vol  cac  khoa chuyén
nganh, TTHTSV&QHDN

Thuong xuyén 1 1an/nam.

11

Khéo sat vé€ tam nhin, s mang,
chién lugc phat trién Nha truong

P.TCCB

Thudng xuyén 2 lan/nam.

12

Khéo sat can bg, giang vién,
sinh vién vé mirc do dap ung co
s& vat chét phuc vu dao tao cia
nha truong

TTTTTV

Thuong xuyén 1 1an/nam.

13

Khéo sat hoat dong nghién ciru
khoa hoc cua giang vién, sinh
vién

P.QLKH&HTQT

Thuong xuyén 1 1an/nam.

14

Khao sat can bd, giang vién veé
viéc bd tri kinh phi cho cac hoat
dong va chi tra cho nguoi lao
dong.

P.TCKT

Thuodng xuyén 2 lan/nam.

15

Khdo sat sinh vién vé hoat dong
cua Poan thanh nién

Poan TN

Thudng xuyén 2 lan/nam.

Khéo sat vé danh gia ctia nguoi
hoc d6i véi cac hoat dong phuc
vu cong dong, hd trg nguoi hoc,
¢b van hoc tap va hé thong giam
sat nguoi hoc.

Poan thé, P. KT&QLCL;
P.CTSV,
TTHTSV&QHDN

Thudng xuyén 1 1an/nam.

Khéo sét cua cac Trung tam doi
va1 hoc vién

Cac TTNNTH;
TTDVTVTCKT

Thuong xuyén 1 lan/nam.

Piéu 10. To chire thye hién khio sit ldy y kién phan hdi

1. Phong Khao thi va Quan ly chat luong




- Lam d4u méi chuyén trach trong cong tac giam sat hoat dong khéo sat,
liy v kién phan hdi tir cac bén lién quan. Hoan thién hé thong thu thép thong tin,
xdy dung co s& dir ligu phan hdi tir c4c bén lién quan,

- Thyc hién béo céo dinh ky va bao céo tong két theo yéu cau cia Ban
Giam hiéu va B6 GD&DT.

2. Céc Khoa, phong, Trung tam trong toan Truong cé nhiém vu phdi hop
thuc hién theo chirc nang, nhiém vu ctia don vi va theo su phan cong chi dao cua
Ban gidm higu; T6 chirc trién khai, thuc hién bao c4o tong hop, phan tich dbi
sanh két qua khao sat va bao céo két qué trién khai cac giai phap cai tién chit
lugng dugc phén céng cho don vi minh.

3. Trach nhiém ctia Truéng cac don vi lién quan khac:

- Quan triét dén toan thé c4 nhan thuéce don vi minh phu trach vé muc
dich, yéu cau, ni dung cuia cong tac khao sat.

- Thao luén va c6 bién phap gillp d& c4 nhan thuc hién ké hoach khic
phuc hay ké hoach nang cao chat lugng hoat ddng chuyén mén cia ban than.

- T chirc cac hoat dong can thiét dé nhén duoc sy dénh gia t6t hon va
trao d6i, hoc héi kinh nghiém giira céc don vi.

4. Trach nhiém cua d6i tuong khao sat

Cung cép céac thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thuec,
khéch quan va c6 tinh than trach nhiém cao.

5. Ché d6 béo céo

- Céc don vi chu tri ¢6 trach nhiém bao cdo két qua khéo séat cho phong
Khio thi — Quan ly chét lugng cham nhét sau 15 ngay ké tir khi két thic dot
khao sat.

- Phong Khéo thi — Quan 1y chit luong c6 trach nhiém téng hgp bao cio
cua cac don vi trinh Ban Giam hiéu phé duyét cham nhét sau 07 ngay ké tir khi
nhédn duogc bao cdo cua cac don vi chu tri.

6. Ché do Iuu trix

Cac tai liéu lién quan dén cdng tac lay y kién phan héi vé hoat dong dao
tao cua Nha trudong bao gém: Ké hoach, céc bién ban hop ctia Ban chi dao, céc
vin ban trién khai thuc hién, Phiéu phan héi, Dit liéu théng ke, cac bao cdo, vin
ban chi dao, trién khai thue hién cai tién chat lugng,... duoc luu dudi dang ban
in tai don vi chu tri thuc hién va tai phong KT& QLCL trong thoi han 5 nam.
Piéu 11. Kinh phi trién khai hoat dong lay y kién phan hdi

Cac don vi dugc phan cong thyc hién trién khai hoat dong 13y y kién chu
dong xay dung to trinh, du toan kinh phi va trinh Hiéu truéng Nha truong phé
duyét trudce khi trién khai dong thoi thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo
quy dinh ctia Nha truong.

. Chuwong III .
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 12. Khen thwéng va ky luit



1. Pon vi, c4 nhan hoan thanh t6t nhiém vu 13 mét trong cac tiéu chuén
xét thi dua, khen thudng hang nam.

2. Pon vi, ¢4 nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu trong nam sé dugc Hiéu
truong khen thudng.

3. Pon vi, ca nhan khéng hoan thanh nhiém vu dugc xem xét cac hinh
thtre ky luat theo quy dinh Nha truong.
Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. T4t ca cac don vi thudc Truong co trach nhiém thi hanh theo quy dinh
nay.

2. Phong Khao thi — Quan ly chat lwong c6 trach nhiém kiém tra, don déc,
huéng dan cac don vi thuc hién quy dinh nay.
Piéu 14. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, quy dinh nay c6 thé duoc diéu chinh, stra
d6i, bd sung cho phi hop véi tinh hinh thyc tién trén co s kién nghi cua Truong
cac don vi, dé nghi ctia Trudng phong Khao thi — Quan ly chat luong./.




