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86: Z#O/KH-DHTCQTKD Hung Yén, ngay 2 9 thdng 5 ndm 2020
KE HOACH

Khao sat, lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé hoat dong hd
tro/phuc vu, ché d chinh sach va nghién ciru khoa hoc, nim hoc 2019-2020

Thyc hién Quyét dinh sé 45/Qb- -DHTCQTKD ngay 07/03/2019 cua Hiéu
truong truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, ban hanh Quy dinh vé
hoat dong khao sét lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan phuc vu cong tac tu
danh gia va kiém dinh chét lugng co s¢ gido duc;

Thuc hién Ké hoach sb 548/KH- -TCQTKD ngay 28 thang 8 nam 2019 vé
dam bao chét luong Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh;

Nha truong xay dung ké hoach khao sat liy y kién phan hdi cua céc bén
lién quan vé hoat dong nghlen cutru khoa hoc cong nghé ndm 2020 nhu sau.

I. MUC PIiCH, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc dich

- G6p phan thyc hién quy ché dan cha trong Nha truong.

- Nang cao tinh than, trach nhiém cta cén bo, giang vién vé quyen loi,
nghia vy, trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu hd tro/phuc vu, ché do
chinh séch va nghién ctru khoa hoc.

- Gitp nha truong va cdc don vi khong ngimg cai tién va ning cao chat
luong hoat dong hd trg/phuc vu, dai ngd va nghién ciru khoa hoc cong nghé, dap
ung nhu cau thuc tién nghé nghiép va cta xa hoi.

2. Yéu cau khao sat

- Ké hoach duoc trién khai t6i toan bd can bo, giang vién trong Nha
truong. Can bd vién chure, giang vién phai dugc thong tin day du va hiéu ro myc
dich, y nghia cua cong tac khao sat dé tién hanh cung cap thong tin theo mau
phiéu cta truong, nham dat dugc muc tiéu da dé ra;

- Nguoi cho y kién phan hdi phai khach quan, cong bang, trung thuc
trong viéc cung cap thong tin phan hoi;

- No1 dung, hinh thtre, cong cu khao st dam bao thu nhan két qua day
du, khach quan, trung thyc vé hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia Nha truong;
Thong tin phan hdi tir cac bén phai dugc xtr ly va bao cdo khach quan, trung
thuc, cong khai.

3. D61 twgng va pham vi khio sat

- Péi tuong khéo sat la: Can bd quan ly, giang vién ctia Truong (Tdi
thiéu 80% cén bo, giang vién thudgc dién phai thyc hién nhi¢m vu KHCN).

- Pham vi khao sat: Vé hoat dong hd tro/phuc vu, ché do chinh sach va
nghién ctru khoa hoc & cong ngh¢ cua Truong.

II. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao va thwce hién




1. TS. Nguyén Trong Nghia, Hiéu truong — chi dao chung

2. TS. Lé Tuén Hiép, Pho Hiéu truong - Trudng ban

3. TS. P6 Thi Minh Nham, Truéng phong KT&QLCL — P. Trudng ban

4. Ths. P4 Viét Hung, can bd KT&QLCL- Thu ky

5. Ths. Bui Minh Buc, P. Phong KT&QLCL
2. Thoi gian thyc hién (tir 01/06/2020 dén 31/06/2020)

Tir 01/06/2020 dén 05/06/2020 xdy dung phiéu diéu tra;

Tt 06/06/2020 dén 15/06/2020 Tién hanh khao sét thong qua hinh thirc
phat phiéu truc tiép va online;

Tir 16/06/2020 dén 20/06/2020 Téng hop va xir ly s6 lidu;

Tir 21/06/2020 dén 31/06/2020 Xay dung bdo cdo tong hop va cac giai
phap khic phuc.
3. Noi dung lay ¥ kién khao sat

Theo phiéu khéo sét (dinh kém)
4. Phwong phap thuc hién

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc, cac dbi tuong khao sat tra 10i truc tiép
vao phiéu. Phiéu khéo sat duoc phat truc tiép va guri online qua duong link.
S. Str dung két qua

Két qua thong ké thong tin phan héi tir can b, giang vién gitp cho Nha
truong ¢6 nhitg diéu chinh trong hoat dong hé trg/phuc vu, chinh sach dai ngd
va nghién ctru khoa hoc nham ning cao chét luong hoat dong cua Truong.
III. KINH PHI THU'C HIEN

Thuc hién theo Quy ché chi tiéu noi bo.

Trén day la Ké hoach khao sat, lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé
hoat dong hd tro/phuc vu, ché d6 chinh sach va nghién ctru khoa hoc, nam hoc
2019-2020. Cac don vi thuc hi¢n theo ké hoach trén, trong qua trinh thuc hién
néu c6 vuong méc trao d6i véi phong KT&QLCL (d/c 6 Thi Minh Nham) dé
thong nhat bao céo Ban giam hiéu./.

Noi nhan:

- Ban giam hiéu;

- Céc don vi lién quan;
- Website Truong;

- Luu: VT, KT&QLCL.
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